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市民热线
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晚报读者微信群
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订报电话
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百业信息
···················8248965

广告热线
···················8230542

晚报派发微信报料红包啦！如果你遇到新鲜事、突发事、感人
事，请你给晚报提供线索，一经采用，将获得30元至200元的大额
微信红包。
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政风行风热线政风行风热线

近日，泰和园小区居民向晚报记
者反映，他们小区正在进行老旧小区
改造，两栋高层前的路面上污水横流，
生活垃圾到处都是，看着十分糟心，希
望晚报予以关注。

市民反映
韩先生说，今年3月他们小区开始

老旧小区改造，他是4号楼住户，3号楼
和4号楼都是高层，未纳入此次改造，
现在这两栋楼的污水井满溢，污水流
得到处都是，又臭又脏。楼下饭馆隔
油池子里的污水也不断往外冒，路面
上结了一层冰，老人、小孩经过这里很
容易滑倒。

张先生说，15 号楼前的路面已完
工，但路面上、绿化带里到处都是垃
圾，有些是施工队留下的建筑垃圾，有
些是居民的生活垃圾，整个小区又脏
又乱。居民希望整个小区改造完工之
前物业和施工队能够尽快清理这些垃
圾，不要让遗留下的垃圾影响他们的

生活环境。
记者调查

12月2日，记者来到泰和园小区，
看到 3 号楼、4 号楼前约 100 米长的路
面上有10余个污水井，路面上污水横
流，一家饭馆的隔油池的污水直往外
冒，黄色的油污看着十分恶心，路面一
侧物业用木板搭了一个临时便道，但
这些木板经过车辆碾轧后部分破损，
行人走在上面很容易摔倒。一个污水
井的井盖被打开，井周围和井盖上全
是污物，里面的污水离地面不到10cm，
16:30几名工人师傅打开3个井盖抽排
污水，他们说每天早中晚都要抽排，不
然行人和车辆根本无法从这段路上通
过。

记者了解到，小区部分路面、下水
管网改造已完工，供水管网、路灯、监
控设施及绿化带待明年开春后再进行
施工。因进入冬季，12月初施工队将
停工撤场，撤场前会将这些垃圾全部

清理完毕。
部门答复

就此，小区物业经理说，小区改造
时计划将高层和多层的下水管道分
开，施工方只处理了多层的下水管
道。目前，3号楼和4号楼的2个下水
口被堵死，1个下水口被压塌，两栋楼
的下水都不通，他们每天都要抽排六
七个小时，这种情况已经持续了一个
多月，向相关部门反映后也未解决。

城中区城乡建设局项目办公室工
作人员说，因3号楼、4号楼为高层，不
在老旧小区改造范围内，前期他们收
到居民反映后向上级部门申请了这两
栋楼的下水管道改造资金，但进入冬
季无法施工改造，居民只能自行排污，
待明年开春后统一施工改造。

记者 菀柠

近日，有市民致电晚报热线反映，
汇吉阳光丽景小区西门前施划了斑马
线，大门两侧设有停车场，过马路的行
人等红灯时，经常将进出停车场的车
辆堵在小区门口，人车混行不仅存在
安全隐患也影响交通秩序，希望晚报
热线予以关注。

12 月 2 日，记者来到汇吉阳光丽
景小区西门看到，门前有 5 个阻车
墩，车辆无法进入小区。西门南北两
侧是两个公共临时停车场，车辆进出
均从小区门前通过，在北侧停车场入
口处竖着公示牌，上面写着收费标准

和温馨提示。南侧停车场施划了 80
个车位，北侧停车场施划了 100 个车
位，有专门的收费人员进行管理。
18:00 记者看到，小区门前通道已经
聚集了等候过街的行人和非机动车，
车牌号为青 A·130C8、青 A·9P169 和
青 A·B069V 的车辆从北侧停车场驶
出后被等红灯的行人堵住了去路，被
迫停在小区大门前。随着人行信号
绿灯的亮起，车辆纷纷开始加速驶入
小桥大街。20秒后，人行信号红灯亮
起，行人在小区门前等候，一辆车牌
号为青A·69851的车想从小桥大街进
入小区南侧停车场时被行人堵住，鸣
笛催促行人让道。记者观察到，停车
场的进出口、小区住户出入通道、行人

等红灯的通道重合，人不让车，车也不
让人，导致行人和机动车没有安全距
离。

一位在这里停车的车主告诉记
者，之前车少人少，自从城北吾悦广场
开业后，人流量和车流量变大，行人在
斑马线东侧等待通行时与进出停车场
的车辆互不相让，时常造成堵塞，希望
有关部门能重新规划设置两侧停车场
的出入口，化解人车之间的矛盾。

就此，城北区停车场管理办公室
工作人员说，针对这种情况，后期会在
小区门前设置安全警示牌，进一步减
少安全隐患。受停车场地理条件和周
边状况限制，两侧停车场出入口暂无
法进行调整。 记者 王凌

@来往：他的居民身份证丢失了，平时工作比较忙
没有时间去派出所补办，能否在网上办理居民身份证补
领？

西宁市公安局户籍业务窗口：居民身份证换补领服
务可使用“青松办”微信小程序、“青海制证”微信小程序
在网上申办居民身份证换补领业务。网上申请居民身
份证换补领业务，复用原有照片（或小程序采集照片）和

历史指纹信息，通过系统人脸检测实名认证后，提交受理信息。
公安机关审核签发制证后，制证中心根据群众意愿，将证件邮寄
至指定地址或户籍所在地派出所（办证大厅）。需注意的是，申办
人属本省户籍年满16周岁以上，在青海省办理过带有指纹信息
二代居民身份证。居民身份证符合因证件损坏换领、丢失补领情
形，且最新采集留存的照片信息未超过5年的，可以申请全程网
办，但不能连续两次在线申请。不满足全程网办条件的可到就近
的户籍办证窗口现场办理居民身份证。证件申请信息提交后，进
行人脸识别比对，通过后缴纳证件工本费，当页面跳转至业务进
度查询，居民身份证换补领业务申请完成，申请人在已受理页面
查询申请信息，如需撤销申办业务须在12小时内完成撤销操作。

路灯不亮
来电 王先生反映：从2022年开始城中区新城大道上的大

部分路灯都不亮，小部分亮着的路灯灯光也很昏暗，影响市民
出行。

反馈 城中区市政公用服务中心市政科工作人员：新城大
道路灯使用年限较长，不同程度出现老化损坏，因此部分路灯
无法使用。已将新城大道路灯纳入提升改造更换项目计划
中，并积极申请专项资金，待资金落实后，按照计划及时对该
路段路灯进行安装改造，消除道路安全隐患，解决市民出行难
题。 一竹

近日，记者在黄河路
小游园西侧看到，一处木
质栈道上的木板塌陷，上
面放有一个锥形筒警示过往市民。前来游园的一
个市民告诉记者，这几块木板塌陷已经有小半年
了，下雪天塌陷处被雪覆盖看不清路面状况，极易
伤到行人，希望相关部门能够尽快修复。 菀柠 摄

学历有要求
李女士来电询问：她只有初中学历，想考导游

证，不知对学历有要求吗？
青海省文化和旅游厅工作人员答复：考导游

证对学历有要求，需具有高级中学、中等专业学校
或者以上学历才可以报考。 一竹

提供相关资料
苏先生来电询问：他是一名企业职工，这个月达到

退休年龄，退休后提取省住房公积金需要哪些资料？
青海省住房资金管理中心工作人员答复：需

提供本人身份证原件、委托他人办理的，提供本人
身份证原件和代办人身份证原件、企业单位退休
人员提供《青海省企业职工退休审批表》或《退休
证》原件，提取人名下银行活期存折（或Ⅰ类银行
卡）。 一竹

这两栋楼前污水横流居民糟心
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