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12月6日，12345政务服务便民热线接听群众
来电诉求881件次，网民留言75件（西宁12345微
信公众号64件、市长信箱10件、青海省12345政务
服务网1件），直接办理386件，转交责任单位办理
495件，回访341件。

热点问题：
1.物业服务83件，无集中反映问题，12345政务

服务便民热线已及时联系相应县区政府核实处理。
2.消费维权45件，无集中反映问题，12345政务

服务便民热线已及时联系相应县区政府核实处理。
3.噪音问题25件，无集中反映问题，12345政务

服务便民热线已及时联系相应县区政府核实处理。

12月6日，西宁市共收到安全隐患举报43件，其
中12345政务服务便民热线接收举报33件、西宁市应
急管理局接收举报1件、西宁市消防救援支队接收举
报9件，其中涉及小区物业、消防安全、市政道路、城乡
建设等问题，已及时联系相应县区政府核实处理。

本报讯（记者 悠然）为全力推动高原
康养产业发展，探索研究高原康养科学
理论支撑，根据市委市政府安排部署，市
科技局联合市卫健委邀请北京小汤山医
院、北京市高原适应研究康复中心等相
关高原医学研究专家到西宁，就高原习
服与适应、高原康养、高原全周期健康保
障关键技术与干预策略等领域开展实地
调研。12月6日至7日，业内专家学者齐
聚一堂，围绕高原康养、医学研究等关键
议题展开深度研讨，为西宁高原康养产
业发展注入强劲动力。

近年来，市委市政府高标准谋划、全
力推进高原康养产业发展，成立工作专
班，制定专项联席会议制度，出台系列规
划与行动方案。目前，项目建设稳步推

进，近三年固定资产入库、招商引资、专
项资金争取成果亮眼，一批康养项目加
速落地。同时，科研探索更是填补多项
空白，协同开展高原头痛病研究，斩获

“三新”科研项目硕果；产业融合多点开
花，康养旅游、医养结合、健康养老等业
态蓬勃发展，催生诸多新业态。西宁作
为青海省会，医疗卫生资源在全省占据
重要分量。截至2023年底，西宁地区医
疗卫生机构超过2000所，医疗卫生人员
近 4 万，床位超 2.3 万张，诊疗人次超过
1500万，为高原康养产业筑牢根基。

专家组先后来到西宁市中医院、高
原医学研究中心、青海大学医学院、青海
省藏医药研究院、城北区黄金海拔2200
青藏高原康养中心、西宁乡趣农业科技

有限公司，每到一处，专家们都细致考
察，深入交流，力求全方位、深层次地了
解西宁在高原康养领域的探索与成果。
每场座谈会上，来自北京小汤山医院、北
京市高原适应研究康复中心等机构的专
家们踊跃发言，围绕外来人群健康保障、
康养流程标准拟定，以及“康养+”产业模
式各抒己见。同时，聚焦关键技术研发
与干预策略优化，精准为西宁高原康养
产业“把脉开方”，全力探寻“产学研用”
协同发展的有效路径。

下一步，西宁将借助专家智慧，攻克
难题，深挖优势，朝着产业升级、服务优
化大步迈进，为健康中国建设添砖加瓦，
让高原康养成为西宁崭新城市名片与经
济增长极。

这是一场备受瞩目的跨界亮相；
这是一种全新汽车体验的新场景；
这是一个“商场+汽车”新业态的诞

生；
这 是 一 场 车 企 与 商 场 的 双 向 奔

赴……
12月7日，由市商务局主办的“乐购

冬季 与车同行”2024 跨年巡回车展，在
北川万达广场、海湖万达广场、中惠万达
广场、城北吾悦广场、王府井大象城等五
大商业综合体正式亮相。

全新汽车体验的新场景全新汽车体验的新场景

在中惠万达广场1号门入口，一个专
为微车展打造的小型展区里，特斯拉以
其独特的科技魅力和前瞻设计，成为了
顾客们驻足观赏的焦点。两辆特斯拉电
动汽车静静地停放着，流线型的车身在
光影交错中更显动感与优雅。每一款车
型都仿佛是一件艺术品，吸引着顾客们
的目光。从 Model X 的霸气侧漏，到全
球销量冠军的Model Y，每一款车型都彰
显着特斯拉对极致性能和未来科技的不
懈追求。

走进商场里的顾客们或三五成群，
或独自一人，围绕着特斯拉汽车，细细品
味着每一处细节。他们有的用手机记录
下这令人震撼的外观设计，有的则透过车
窗，好奇地探索着车内的高科技配置——
从那块巨大的触控屏幕，到自动驾驶辅助
系统的介绍，每一项技术都让人对未来
出行充满了无限遐想。

“商场营业后，前来我们展台了解情
况的市民还是很多的，都会询问车辆性
能到充电便利性，再到购车政策，尤其是
我省汽车以旧换新政策。”特斯拉现场销
售人员告诉记者，有的顾客在商场内有
了一定了解后，甚至直接前往特斯拉中
心门店预约了试驾，渴望亲身体验一把
特斯拉带来的速度与激情。

“作为电动汽车行业的领军者，我们
觉得在商场里开展微车展，无疑能让更
多市民了解我们的汽车品牌，吸引更多
潜在客户。”特斯拉现场销售人员说。

“这款车的续航里程是多少？”“现在
购买新能源汽车有优惠活动吗？”位于海
湖万达广场1楼的理想展台问询、选购、
体验新能源汽车的顾客络绎不绝，人气
十足。“最近很多顾客冲着以旧换新补贴
来选购新能源汽车，这个政策具有很强
的引流作用。”该展区销售人员表示，随
着首次购车人群日趋年轻化，商业综合
体与新能源车的消费群体高度重合，能
相互吸引。

““商场商场++汽车汽车””新业态诞生新业态诞生

城北吾悦广场作为城北区新晋潮流
地标，凭借着全市餐饮业态最为丰富、首
进品牌数量最多的优势，也成为了全市
的热门打卡地。城北吾悦广场自 10 月
25日开业以来，整体销售额已突破1.5亿
元，总客流量高达260万人次。

12 月 7 日 11 时，商场内的顾客越来
越多，已经开启周末逛街、购物、品美食、

看电影的休闲时光。在红旗、五菱新能
源展台前，吸引了经过顾客的目光和脚
步。在这里，人们不仅享受到了周末逛
街购物的乐趣与惬意，还顺便体验了一
把新能源车的便捷与环保。

“业态越丰富的商场，越容易吸引客
流。在商场内开展微车展是车企和商场
的联动，互相刺激消费，通过商场冬季高
客流为车企带动宣传，协助销售营销。
同时，微车展可以给商场带来多元化消
费客群，如男性客群，补全‘衣食住行’全
方位业态。”城北吾悦广场运营部负责人
表示。

“我们商场内已有华为、理想等汽车
品牌入驻，此次微车展加入了更多新能
源品牌，这让两个本无交集的行业在已
经实现深度融合，携手发展。背后不只
有全新的商业逻辑，还有两个行业向新
而生、不断求变的决心。”王府井大象城
相关负责人说。

消费者有了全新购物体验消费者有了全新购物体验

“一直想换一辆节能环保的新能源
车，我比较喜欢特斯拉Model Y这款车，
之前都是在网上了解车型，还准备去销
售店看车，已经提前规划了线路，没想到
今天在逛商场的时候就有这个车在展
出，省去了冬天来回跑，今天就能坐在真
车里好好感受一下。”市民王先生和爱人
最终选中了这款车型。

“刚好家中有一辆旧车要报废，在全
国统一售价下，我们本省可以享受汽车
报废更新补贴，现在还有立减尾款1万元
和5年免息金融方案等各项优惠、补贴，
加起来比之前优惠了3万元，准备明天去
店里订下来。”王先生笑着说。

不少市民表示，一边逛商场、一边看
车展，一边品尝完美食、一边零距离感受
心仪的车型，这样将购物与赏车完美融
合的休闲方式十分新颖，也很受欢迎。

作为消费市场的“顶梁柱”，汽车是
提振消费的“重头戏”。今年以来，西宁
汽车消费稳步增长。通过开展贯穿全
年、四季持续促消费活动，出台相关措
施，并通过车展活动、厂商活动、金融优
惠、成品油促销等，多方合力促进汽车消
费稳步增长。

本次“乐购冬季 与车同行”2024 跨
年巡回车展于 2024 年 12 月 7 日至 2025
年2月13日举行，分别在北川万达广场、
海湖万达广场、中惠万达广场、城北吾悦
广场、王府井大象城等五大商业综合体
巡回展示展销。期间，市民购车不仅能
享受全市乃至全省推出的以旧换新补贴
政策，还能叠加享受各参展商家推出的
多重购车优惠。

（记者 张弘靓）

西宁市党建引领“有诉必应马上办”
机制创新工作日报

西宁市安全隐患举报受理情况日报

“乐购冬季 与车同行”2024跨年巡回车展开幕

聚势西宁！全力深耕高原康养产业高地

闫鸿闫鸿 摄摄

本报讯（记者 樊娅楠）12月7日，市委副书记、
市长石建平前往城北区、城中区调研建设项目文
明施工及安全管理工作。他强调，要深入学习贯
彻党的二十届三中全会精神和习近平总书记关于
安全生产的重要论述，牢固树立以人民为中心的
发展思想，坚持问题导向，扛牢监管责任，多举措
推动项目施工精细化管理，以高水平安全保障高
质量发展。市领导吉辉参加。

在城北区祁连路城市管网老化更新改造项目
现场，石建平仔细询问项目管理、文明施工等情
况，强调要充分发挥行业指导作用，进一步优化施
工方式，加强专业化施工能力建设，切实提升全流
程施工安全管理水平；施工单位要做好关键工序
和工艺质量控制，确保冬期施工工程质量。来到
城北区宁张路北川万达、城中区青海建筑职业技
术学院建筑智能化教学实训基地项目现场，石建平
走进施工工地，逐一检查安全生产责任制落实、重
点部位防范管理等情况，强调要始终把安全放在
首位，加强施工人员培训和工地管理，全力打造平
安工程、品质工程。保交房重“保”更重“交”，要同
步推进水、电、气、暖、停车、绿化等生活配套设施
建设，如期实现圆满交房、群众安心入住。

随后，石建平主持召开座谈会，与省市专家及
相关部门主要负责同志深入交流，详细了解项目
施工全过程管理有关情况。他强调，要坚定信心、
直面困难，从建设、施工、监理、设计、警示教育等
五个方面共同发力，进一步转变工作作风、改进工
作方式、细化工作举措，加快解决项目建设特别是
市政基础设施建设存在的短板弱项问题。要以上
率下、加强指导，市建设部门要充分发挥行业监管
职能作用，明确建设、施工、监理等各方责任，紧盯
关键环节，管住重点部位，切实提高文明施工水
平。要提高标准、完善制度，制定精心精细的全链
条全流程施工规范和标准体系，真正做好施工前清
楚管线位置、清楚管线走向、清楚管线埋深，确保安
全措施到位、安全交底到位、安全监管到位，杜绝野
蛮施工、盲目施工。要汲取教训、强化监管，加大对
不文明施工行为的监管力度，常态化开展警示教
育，建立完善管线保护、道路挖掘等方面违规操作
的处罚惩戒措施，倒逼企业扛牢安全生产主体责
任、主要负责人扛牢安全生产第一责任人责任。

石建平调研建设项目文明施工及安全管理工作时强调

坚持问题导向 扛牢监管责任
多举措推动项目施工精细化管理


