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晚报派发微信报料红包啦！如果你遇到新鲜事、突发事、感人
事，请你给晚报提供线索，一经采用，将获得30元至200元的大额
微信红包。
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有问必答有问必答

近日，市民李女士致电晚报热线
反映，她住在城北区碧桂园，去年家中
暖气不热，平均室温只有14℃，他多次
向青海华恩利热能有限公司反映情
况，但一直没有得到改善，所以她没有
缴纳去年的取暖费。她去缴纳今年的
取暖费时被告知需要一并缴清去年的
取暖费及滞纳金6800元（取暖费3400
元+滞纳金3400元），否则今年不予供
暖。她觉得滞纳金和取暖费金额一
样，该公司的做法不合理，希望晚报热
线予以关注。

12 月 5 日 14:00，记者来到城北区
碧桂园李女士家中，看到客厅、卧室都
摆放着电暖气。李女士告诉记者因为
欠缴去年取暖费，今年一进入冬天青
海华恩利热能有限公司就停止给她家
供暖，现在家里室温较低，温度计显示
为15.1℃，到了晚上温度更低，晚上孩
子写作业要穿着厚厚的棉衣，睡觉要
打开电热毯。记者在李女士提供的供
暖合同上看到，甲方为供热单位，乙方

为住户，因甲方责任造成乙方房屋整
体供热质量未达到供热相关约定标准
的，乙方有确凿证据的用热费经双方
协商后向乙方退还，乙方逾期缴纳用
热费的每逾期一日按照所欠用热费的
3‰支付滞纳金，经催缴后五日内仍不
缴纳用热费和滞纳金，甲方有权停止
供热。李女士说，补缴去年的取暖费
可以，但滞纳金太高了，她不愿意缴滞
纳金。

就此，青海华恩利热能有限公司
负责人唐总说，小区住户共有1575户，
今年有60户没有缴纳取暖费，去年、前
年共有200户没有缴纳取暖费。这些
住户不缴纳取暖费的原因是认为供热
未达到理想效果。根据现有的规定，
居民住宅家中温度达到16℃即可达到
标准，若住户家中温度未达到 16℃可
通过加装暖气片、清洗地暖管道进一
步提升供暖效果。滞纳金的比例是每
逾期一日按照所欠用热费的 3‰支付
滞纳金，对于不缴纳取暖费的住户会

上门张贴取暖费催缴单进行催缴，长
时间不缴纳取暖费会停止供热。若李
女士愿意补缴去年的取暖费和滞纳
金，今年李女士家中未享受供暖期间
的取暖费可按取暖报停计算即缴纳总
额的50%。

城北区城管局物业办工作人员
说，供暖期间居民住宅室内温度达到
标准温度，应及时缴纳取暖费，滞纳金
的比例若合同中已约定按照合同执
行，但不应超过每逾期一日按照所欠
用热费的3‰，没有合同约定的取暖费
滞纳金的比例为每逾期一日按照所欠
用热费的1‰到3‰间。像李女士这样
的情况，觉得室内温度未达到标准温
度可保留相关证据联系他们前往现场
核实，查证后就滞纳金问题进行适当
调解。

记者 王凌 @幻默：住房公积金贷款办理“按月对冲”业务为何
需留存3个月以上月缴存额？“按月对冲”业务解约后，怎
样才能继续签约？

西宁住房公积金管理中心：为防止住房公积金贷款
职工办理提取住房公积金逐月偿还贷款业务后，因单位
未能及时汇缴住房公积金，致使贷款职工个人住房公积
金账户余额不足无法正常划扣公积金贷款还款金额而

产生逾期，影响贷款职工个人征信，给职工生活带来不便，按照中
心与借款职工签订的《按月对冲偿还公积金贷款委托协议》约定，
办理“按月对冲”还款业务时，个人住房公积金账户须保留3个月
以上月缴存额。

借款职工办理取消“按月对冲”还款业务时，系统会弹出对话
框提示“解约后将无法使用公积金月冲还贷，请谨慎操作”，此时
借款职工需充分考虑是否进行继续操作，若确定取消需点击“确
定”后方可取消“按月对冲”还款业务。一旦解除“按月对冲”还款
业务，须待个人账户余额大于本人3个月月缴存额后方可重新申
请办理“按月对冲”还款业务，若借款职工个人账户余额小于本人
3个月月缴存额则无法办理。

近日，南川西路106号小区业主致电晚报热
线反映，由于小区大门和楼道单元门长期敞开，
很多外来人员随意进入单元楼道内散发小广告
令大家不胜其烦，希望记者予以关注。

业主反映
李女士说，他们小区建于 2017 年，刚开始

的时候，大家都非常自觉，出入的时候都能随手
关闭单元防盗门，可后来随手关门的业主越来越
少，去年1月份社区及物业公司工作人员在各单元
门口和小区大门口启用了门禁系统，必须刷脸或
者刷门禁卡才能进入小区和单元内，但很多居民
觉得麻烦，就将单元防盗门从早到晚一直开着，使
得外来人员能随意进入，每天家门上都贴着小广
告。王女士说，12月7日22点半左右，她通过家门
口的摄像头看到有一名男子在她家门口来回走
动，她观察发现此人挨家挨户往门缝里塞小广告，
也没人制止……

记者调查
12月8日中午，记者来到该小区看到，小区

有东门和南门两个大门，均设有门禁，但是南门
一直处于开放状态，东门的门禁需要业主刷脸
或刷卡才能打开，小区4号楼的两个单元中，1
单元的单元门被锁住，需要业主刷脸才能开门，
而2单元的单元门敞开着，人员可以随意出入，
该小区9号楼的三个单元的防盗门都敞开着，
楼宇对讲系统已经失灵，有业主用绳子将防盗
门绑住，使其保持着打开的状态。小区居民王
女士说，每个单元几乎都配备了刷脸系统，有些
业主嫌麻烦没有录入人脸，每次进出都要等人
来才能进去；而录入了人脸的业主，家里来了亲
戚无法刷脸，又无法通过楼宇对讲系统打开单
元门，一些业主就将单元门用砖头支着，保持打
开状态。

物业答复
该小区物业工作人员说，他们前不久刚入

驻该小区，入驻时小区单元的楼宇对讲系统就
是坏的。他们会将此事上报给领导，看后期是
否有资金重新修复楼宇对讲系统，有时候贴小
广告的人会跟着业主进入楼道这个无法避免，
因中午来往业主较多，为了方便业主进出就将
南门一直打开着，过了人流高峰期保安就会关
闭南门。 记者 小至

可按月缴纳
余先生来电询问：他是灵

活就业人员，之前一直是按年
缴纳医保，最近家庭支出较大，
是否可以按月缴纳？

城西区医疗保障局工作人

员答复：参保人员在不中断缴
纳医保6个月以上的情况下可
以选择按月缴纳，当月缴纳当
月即可享受医保待遇，但必须
确保享受待遇前当月医保费用
已缴纳并到账。 毓洛

无法享受补助
赵女士来电询问：她缴纳

的是城乡居民医保，最近怀孕
了，能否享受生育医疗补助？

城西区医疗保障局工作人
员答复：城乡居民医保无法享
受生育医疗补助，市民在生育
时可使用医保进行报销。 毓洛

近日，五四大街10号院居民反映，家属院只
有一个大门供居民出入，但是经常有私家车将车
辆违停在门口，给居民的出入造成影响，希望有
人来管管这种乱停乱放的行为。图为12月9日，
三辆私家车停在大门口的情形。微友 饭配稀摄

报考有条件
文先生来电询问：他是一

名专科毕业生想要报考执业医
师证，需要具备什么条件？

青海省卫生健康委员会工

作人员答复：具有国家承认的高
等学校医学专科学历，取得执业
助理医师执业证书后，在医疗、
预防、保健机构中工作满二年的
可以报考执业医师。 一竹

高额取暖费滞纳金难住李女士

单元门禁系统“瘫痪”

谁之责？
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