
鲜丽萍 大通回族土族自治县人民法院立案
庭四级法官

本
期
法
官

本
期
法
官

编者按：

岁月悠悠，2024年西宁的辉

煌篇章即将画上圆满的句号。

回望这一年，西宁以走在前的担

当、拼出了作表率的模样——丁

香之城花香满城，“雪豹之都”跃

然眼前，“一基地三中心”建设蹄

疾步稳，绿色算力产业步入快车

道，房地产领域健康平稳发展，

一条条生产线高速运转，一条条

道路更快捷更畅通，一根根地下

管网焕然一新，一场场演唱会开

辟文旅新赛道……每一帧画面

都是西宁奋进的缩影，每一声回

响都是西宁人民幸福的乐章。

在 2024 年即将收官之际，

西宁晚报精心筹备，为读者呈

现一系列属于西宁这一年的

“高光时刻”，诚邀您一同见证，

这些记录着西宁成长与精彩的

珍贵篇章。
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有诉必应马上办的西宁实践
——盘点2024西宁精彩（一）

日常生活中，发生在朋友之间的民间借贷纠纷，往往让
我们有苦说不出，碍于情面没有出具借条的借贷关系是否能
顺利解决呢？

案件简介：
罗先生与王先生是多年好友，出于对彼此的信任，两人

一起合伙在外地经营了一家烧烤店。起初生意很好，两人的
关系也变得更为紧密，但后来小店生意渐冷，客人越来越少，
眼看着要做赔本买卖了，二人决定让小店关门，及时止损。
话说亲兄弟还得明算账，可是这二人却算了一笔糊涂账，既
没有签订合伙协议，也没有出具借条，于是合伙、借贷傻傻分
不清楚，二人各执一词。罗先生坚称二人各自出了一部分合
伙款，但有一部分是王先生向其个人借的款后来用于小店经
营。而王先生则认为没有借款一说，所有的钱都是合伙款，
生意赔了，二人各负盈亏，更没有偿还的必要。后导致纠纷
产生，罗先生不得已诉至法院。

调解结果：
由于罗先生在提起诉讼的同时，提出了财产保全，法院

在通过认真研判证据、分析保全风险、考虑双方关系后，及时
联系双方当事人进行了调解。调解中，原告认为借款时碍于
情面，没有让被告出具借条，但是二人的微信聊天记录和转
账记录可以证明二人之间是成立借贷关系的。经过法官向
双方当事人释法说理和耐心的调解，被告承认确实存在借贷
关系。通过和原告、被告反复沟通，在其双方均同意的情况
下，确定了给付金额，被告也愿意当庭履行还款义务。原告
考虑到今后还是朋友关系并且被告已经履行了义务，所以没
有继续保全的意义，故当即表示想撤回保全申请。法院在收
到撤回保全申请后，立即作出了解除保全裁定书，由于调解
及时，故该保全申请尚未移送执行，双方的顾虑才得以消除，
该案在情理和法理下得到双化解。

“每一个案件就是一个营商环境”，而每一个公民个体又
何尝不是一个营商环境，财产保全在保障了申请执行人权益
的同时增加了被执行人财产的支配自由和财产损害的风
险。该案及时组织调解，在充分发挥民事调解职能的同时，
依法保障了申请执行人和被执行人的权益；及时撤回保全，
既缓解了执行压力，又挽救了一段濒临破灭的友谊。

法官说法：
借贷关系的成立需要双方存在借贷关系的合意和实际

的支付凭证，仅凭微信转账记录而没有其他证据是不能证
明存在借贷关系的，还要审查是否存在借款合同、是否出具
借据、收据、欠条等内容。《最高人民法院关于审理民间借贷
案件适用法律若干问题的规定》第二条规定：出借人向人民
法院提起民间借贷诉讼时，应当提供借据、收据、欠条等债
权凭证以及其他能够证明借贷法律关系存在的证据。当事
人持有的借据、收据、欠条等债权凭证没有载明债权人，持
有债权凭证的当事人提起民间借贷诉讼的，人民法院应予
受理。被告对原告的债权人资格提出有事实依据的抗辩，
人民法院经审查认为原告不具有债权人资格的，裁定驳回
起诉。微信转账已经成为生活中的常态，因此时常出现亲
友之间频繁通过微信向对
方支付款项而说不清道不
明的情况。法官建议在客
观条件不能出具借据、收
据、欠条的情况下，向他人
出借借款一定要明确说明
借款的意思表示并在微信
转账的时候备注其转账的
用 途 是 用 于 借 款 ，莫 让

“借”字在心口难开。
（文字整理 记者 顺凯）

第一条 为提高广大人民群众参与
安全生产监督管理的积极性，强化安全
生产社会监督，及时发现和排除重大事
故隐患，制止和惩处安全生产非法违法
行为，有效遏制生产安全事故尤其是较
大以上事故发生，根据《中华人民共和
国安全生产法》《青海省安全生产举报
奖励实施细则》《西宁市安全生产办法》

等法律法规规定，以及《中共中央 国务
院关于推进安全生产领域改革发展的
意见》《国家安全监管总局财政部关于
印发安全生产举报奖励办法的通知》

《西宁市推进安全生产领域改革发展的
实施方案》等文件要求，结合西宁市实
际，制定本办法。

第二条 任何单位、组织和个人（以

下统称举报人）有权对西宁市行政区域
内的安全生产违法行为或事故隐患向
县、区应急管理局和园区环安分局举报。

第三条 举报人举报的安全生产违
法行为或事故隐患，属于县、区应急管
理局和园区环安分局事先并未掌握、但
经依法调查、情况属实的，依照本办法
对举报人予以奖励。 （未完待续）

西宁市生产安全事故及隐患举报奖励办法（试行）
（第一部分）

昔日好友反目

莫让“借”字在心口难开

“您好，我是12345工作人员，现在
对您在12345微信公众平台反映的问题
进行回访，请问您对楼院内道路积雪清
扫的问题解决情况是否满意……”

“很满意！解决问题很高效及时，
帮居民解决了出行困难。”

11 月底，张女士通过微信公众号
“西宁12345”反映了楼院内积雪未及时
清扫导致路面结冰、影响居民出行的问
题。当日，社区组织院内业委会与楼院
长立即清扫积雪、铲除冰面。看到问题
得以解决，张女士感慨“有诉必应马上
办”的效率越来越高。

“‘有诉必应’真正做到了市民有
诉、部门有应，我们普通市民反馈的问
题都得到了解决，为这一机制点赞。”

如张女士一般受益于该机制的市
民都有着同样的感受。

民有所呼，我必应办。西宁说到做
到——

全市各地区各单位各部门把解决
群众诉求的过程转化为攻坚克难、推动
走在前作表率的强大动力，用更快速的
响应、更高效的办理、更及时的反馈、更
暖心的服务推动党建引领“有诉必应马
上办”机制创新工作取得实效。

9999..99%%响应响应：：4242万余件群众诉求万余件群众诉求

习近平总书记在青海考察时强调，
“多办顺民意、惠民生、暖民心的实事，
扎实解决群众急难愁盼问题。”

西宁市党委政府攻坚深研、创新求
变，打通民众表达民意和诉求的便捷通
道，积极构建共建共治共享的治理新格
局。

去年 10 月，西宁市迎来一场以解
决群众急难愁盼问题为核心的政务服
务的改革——党建引领“有诉必应马上
办”机制创新工作，主动回应群众关切，
用心用情用力解决群众身边的操心事
烦心事揪心事。

“小区楼栋前占用停车位的7处私
装地锁都拆除啦，可是解开了我们大家
的‘心锁’！”

“这棵树修剪后，阳光就能照进房
子里了，心情都变好了。”

……
一年时间，西宁市搭建以“12345”

政务服务便民热线及“西宁 12345”网
络平台为主渠道，打通了民众表达民
意和诉求的便捷通道，构建起民众诉
求驱动城市治理的新模式，用“有诉必
应马上办”这根“绣花针”，穿起千家万
户、千头万绪，书写着对民众诉求快速
响应、高效办理、及时反馈、主动治理
的生动实践。

“有诉必应马上办”机制创新工作

运行一年来，共受理群众诉求 42 万余
件，响应率达99.9%，解决率达98.6%，满
意率达96.9%，群众诉求办理质效不断
提升。

畅通畅通：：一条渠道接收精准派单一条渠道接收精准派单

“你好，我想反映一个情况……”10
月初，西宁市12345政务服务便民热线
接到市民赵先生来电，反映小区附近天
然气管道受损，群众生活不便。

根据“有诉必应马上办”机制创新
工作要求，“水、电、暖、气”等群众基本
生活保障诉求24小时内办理。热线受
理员梳理情况后，及时联系所辖区政
府转办中心。中心会商后组织住建、
燃气公司等部门工作人员上门了解情
况，当天修复受损管道，解决了群众的

“烦心事”。
“目前，我们将全市非紧急、非警务

类19条热线合并，打通了西宁12345网
络平台、市民通、网信办网络受理举报
平台、西宁晚报等多个诉求接收渠道，
进行‘大分类派单’。”在西宁市12345政
务服务便民热线班长张文静的显示屏
上，受理数、办结数等实时数据不断跳
动，诉求类型统计、热点问题分析等业
务板块划分清晰、一目了然。

“我们完善了两个制度规定，一是
明确事项分类和职责目录，直接精准派
到相关单位；二是确定办理部门‘首接
负责’。”市数据局（市政务服务监管局）
相关负责人介绍，他们将派单事项从原
来的935条细化增加至2530条。

高效高效：：办理时效大幅缩减办理时效大幅缩减

曾经，群众在提出诉求时经常遇到
责任单位或部门把责任一味推到基层
的情况。

为杜绝层层“甩锅”、村（社区）不合
理兜底等现象，进一步提升服务效能，
西宁精准按下了诉求处置办理时限的

“加速器”：将原有的1日、5日、10日、15
日的处理周期大幅缩减至1日、3日、7
日、11日（工作日），对短时间内难以解
决确需延长办理时限的诉求事项，审核
后列入挂账管理并监督提醒、盯办催
办，实现了服务效率的显著提升。

特别是对于关乎民众基本生活的
水、电、暖、气等重点民生领域的公共服
务单位提供7×24小时不间断服务，确
保群众诉求接得上、办得了。

居民当日反映垃圾堆放问题，社区

当日出面解决。
居民家中下水管道堵塞，臭水不断

向外涌出，厨房地面泛着臭水，居民苦
不堪言，社区工作人员实地查看后立即
协调维修人员两个小时解决了下水道
严重堵塞问题。

“当天反映完问题后，小区幼儿园
噪声扰民就得到很好的控制，我们午休
得到了保障。”居民对城北区教育局为
民办事的速度竖起了大拇指……

如今，随着“有诉必应马上办”的家
喻户晓，拨打“12345”、通过关注西宁
12345“有诉必应马上办”微信公众号

“一码直达”反映诉求、有问题找社区等
已成为反映诉求最主要的途径，而1天
甚至当天解决市民的小诉求已成为常
态。

解决解决：：全程督办未诉先办全程督办未诉先办

西宁市将“有诉必应马上办”纳入
全面从严治党，建立纪检监察、党委政
府督查和城市运行指挥中心三级督办
模式，全程督办群众诉求。未按时响应
的事项将被盯办督办，无效则纳入政务
平台“督办池”。重复投诉三次以上及
考评末尾的县（区）和部门，将收到督办
通知，必要时督查部门下沉一线确保问
题根治。

针对工作不平衡、推诿扯皮等问
题，西宁市不断完善工作机制，制定“红
黄蓝”分区动态管理、职责争议快速裁
决等 16 项制度，形成“蓝区”引领、“黄
区”争优、“红区”赶超的氛围。

通过建立“日报告、周分析、月通
报、年总结”机制，分析研判工作情况，
挖掘数据价值，识别共性及反复问题，
实现早发现、早化解、早预防。

针对反复出现的突出问题，开展攻
坚行动，梳理高频诉求，印发《书记点
题》清单，从体制、政策、流程、巡查等方
面找综合解决办法，推动矛盾根源解
决，实现未诉先办、主动治理，达到系
统、综合、源头治理目标，破解基层治理
难题，提升治理效能。

如今在西宁，12345 政务服务便民
热线已成为市民群众遇到困难时的第一
选择，“真的管用”是他们的切身体会。

西宁也将继续推进深化这项工作，
让“有诉必应马上办”更有高度、更有温
度、更有速度、更有力度，用更多实绩回
应人民群众对美好生活的期待。

（记者 张弘靓）


