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12月13日，12345政务服务便民热线接听群众来电诉求909
件次，网民留言78件（西宁12345微信公众号74件，青海省政府
网 3 件，市委网信办 1 件），直接办理 309 件，转交责任单位办理
600件，回访340件。

热点问题：
1.物业服务57件，无集中反映问题，12345政务服务便民热

线已及时联系相应县区政府核实处理。
2.消费维权31件，无集中反映问题，12345政务服务便民热

线已及时联系相应县区政府核实处理。
3.噪音问题25件，无集中反映问题，12345政务服务便民热

线已及时联系相应县区政府核实处理。

近日，我市出现降雪降温，开启
速冻模式，风雪来袭，大家要密切留
意预警信息，注意添衣保暖。降雪过
后，积雪路面结冰、湿滑，无论是步行
外出，还是骑车、驾车都要时刻注意
出行安全，避免各类事故，各位市民，
这份出行应对指南请收好。

雪天步行时，最好穿防滑鞋，过
马路要注意路况和车情；不在湿滑路
面上疾行、奔跑；走路时不要把手插
在衣服口袋里，以免不慎跌倒时不能
及时作出反应，从而造成伤害。

骑车出行时，要警惕路况，减速慢
行，并戴好头盔；应保持相对安全车
距，尽量选择无冰、平坦路面骑行，骑
车过程中不要猛捏车闸，不急转弯。

驾车出行时，遇到雪雾等恶劣天

气，要注意行车安全：
一、慢行车、缓刹车。冰雪路面

车轮容易打滑，车辆在行驶过程中车
速要慢，避免猛加速或猛刹车。尽量
走有车辙的路线，不要轻易尝试走被
冰雪覆盖、路况不明的路段。

二、保持车距。冰雪地面阻力很
小，跟车距离太近很难在短距离内刹
住车，容易造成追尾事故。如果路途
中正在下雪，视线会受阻，一定要提
前给出汽车信号灯，确保周围车辆能
有充足时间反应，自己也要注意观察
前、后车辆的信号灯状态，及时保持
安全车距。

三、慢转弯。遇到弯道，尤其弯
度较大的弯道时一定要提前减速，
注意其他车辆的动向，特别是弯道

会车时，请做到不抢行、不催促、有
序慢行。

四、控制灯光。如果能见度不
高，或者雪正在下的时候就应该开
启前后雾灯，以便让别人能及时发
现你。

五、打滑怎么办？如出现侧滑，
要把稳方向盘，方向盘要顺着打滑方
向轻轻地转，待车辆回正后，再轻轻
地踩刹车，直到整个情况完全控制
住。 （实习记者 文月婷 整理）

本报讯（记者 师晓琼）12 月 14
日，“三江源国家公园——野生动物
的天堂”主题摄影展暨自然教育进
场馆活动在中国科学院动物研究所
国家动物博物馆举办。

活动由中国科学院动物研究所、
三江源国家公园管理局主办，国家
动物博物馆、三江源国家公园管理
局生态展览陈列中心承办，中国地图
出版社集团有限公司支持。主题展
共征集到来自全国各地摄影爱好者
及三江源国家公园生态管护员的摄
影作品 536 幅，此次筛选 53 幅优秀

作品展出，包括天地交响、荒野脉
动、绽放奇迹和共生乐章四大板
块。充分展现了三江源国家公园最
重要的生态系统、最独特的自然景
观、最精华的自然遗产、最富集的
生物多样性。

活动现场，中国科学院黄河源
野生动物保护研究示范站站长张塔
星以提问、互动等形式给学生们上了
一堂趣味盎然的三江源科普课程。三
江源国家公园管理局、中国地图出版
社集团有限公司还分别向国家动物
博物馆、北京师范大学朝阳附属学

校、北京市第十一中学附属精忠街小
学赠送了《三江源国家公园自然教育
系列丛书》。《三江源国家公园自然教
育系列丛书》是我国第一套国家公园
自然教育系列丛书，包括三江源国家
公园全系统解说手册、自然科普大
全、自然教育读本和立体绘本等7个
子项27册图书，被中宣部列入“十四
五”国家重点出版物出版规划项目。

同期举办的三江源国家公园自
然教育科普绘本读书分享会中，作者
向青少年读者分享了创作的故事及
三江源国家公园生态保护理念。

本报讯（记者 徐顺凯）12月12日
上午，以“扛牢责任为党献策 共研兰
西城市群高质量发展”为主题的2024
年“西宁—兰州”两市党校（行政学
院）系统理论研讨会在市委党校报告
厅内举行，两校专家齐聚一堂开展
理论研讨，旨在进一步发挥兰西两
地党校（行政学院）系统智库作用，
精准服务决策，推进兰西城市群全
面合作共建、区域优化发展，推动
形成兰西两地携手共促高质量发
展合力。

据了解，城市群是中国经济高质
量发展的增长极和动力源，也是中国
式现代化的重要支撑和必由之路。
建设兰西城市群是以习近平同志为
核心的党中央作出的重大决策，对推
进兰西城市群高质量发展和现代化

经济建设具有重要意义。去年，兰西
党校签订合作协议以来，兰西两地党
校本着优势互补、资源共享、合作共
赢原则进行了广泛而深入的合作，

“你中有我、我中有你”的发展格局正
加快形成。

当前，全党全国上下正在深入学
习贯彻党的二十届三中全会精神，并
为全会所确定的各项目标任务而团
结奋斗。党校承担着为党献策的重
要职责，积极主动建言献策是践行
党校初心的应有之义，深化兰西党
校务实合作是推动兰西城市群建设
的现实需要，主动融入服务中心大
局是贯彻落实党的二十届三中全会
精神、全面推动黄河流域生态保护
和高质量发展的有力举措。此次研
讨会将始终坚持围绕中心、服务大

局的政治站位，更加坚定、更加主
动融入全国大局，特别是西部大开
发战略布局、黄河流域生态保护和
高质量发展及兰西城市群发展建
设，充分发挥自身的学科优势、学
术优势、话语优势，在体系化、学
理化、前瞻性、应用性上下功夫，
多出有分量有价值的研究成果，持
续发力协同唱好“双城记”，在兰西
城市群高质量发展中充分彰显两市
党校的价值和优势。两市党校将以
此次研讨会为契机，充分发挥系统
的职能作用，牢记嘱托，实干为
要，扎实做好理论研究、思想引
领、决策咨询等各项工作，为奋力
推进兰州—西宁城市群全面合作共
建、高质量协同发展，更好服务和融
入全国新发展格局，提供智力支持。

本报讯（记者 衣凯玥）近日，省
教育厅联合青海省公安厅、青海省人
力资源和社会保障厅、青海省市场监
督管理局等10部门印发《关于进一步
加强社会成人教育培训监督管理的
通知》（以下简称《通知》），从明确管
理职责、严格审批登记、强化收费监
管、规范招生宣传等方面作出了要
求，旨在压实工作责任、明确部门职
责、强化监督管理，更好维护人民群
众合法利益。

《通知》要求严格审批登记。社
会成人教育培训机构只能使用一个
名称，并且不得损害社会公共利
益，不得含有可能引发歧义或者误
导公众的文字。未经批准不得擅自冠
以“中国”“中华”“中央”“全国”“国

家”等字词，不得使用与知名院校、科
研机构等容易混淆的名称。社会成人
教育培训机构要严格按照民办学校
办学许可证或法人登记证照确定的
经营范围开展教育培训，不得以教育
咨询、科技咨询、技术咨询、企业管理
咨询等各种咨询名义开展教育培训。

《通知》要求强化收费监管。各
地各相关单位要监督社会成人教育
培训机构依法建立财务、会计、资
产管理和第三方审计制度，根据市
场需求、培训成本等因素合理确定
收费项目、标准，严格执行收费公
示制度，严格规范收费和退费行
为。社会成人教育培训机构应当遵
循平等、自愿、公平、诚信的原
则，与参训学员签订书面培训合

同，明确双方的主要权利和义务，
约定培训内容、培训标准、培训期
限、课程安排、收费项目及金额、
退费标准及争议解决办法等事项。

《通知》要求健全工作机制。各
地各相关单位要按照属地化原则，
严格落实“谁审批、谁管理、谁负
责”，压实工作责任、明确部门职
责、强化监督管理。各地要建立由
教育、人力资源社会保障、公安、
民政、市场监管、住建、文旅、卫
生、疾控、消防等部门组成的社会
成人教育培训监督管理协调机制，
定期召开会议，研究解决工作中存
在的问题，加强对社会成人教育培
训机构规范治理工作的统筹协调，
扎实推进各项任务落实。

西宁市党建引领“有诉必应马上办”
机制创新工作日报

为推进兰西城市群高质量发展提供智力支持

风雪来袭，这份出行应对指南请收好

10部门联合发布通知加强社会成人教育培训监督管理

三江源珍稀生态亮相京城

安全小课堂安全小课堂

12月13日，西宁市共收到安全隐患举报36件，其中12345政
务服务便民热线接收举报31件、西宁市消防救援支队接收举报5
件，其中涉及小区物业、消防安全、市政道路、城乡建设等问题，已
及时联系相应县区政府核实处理。

西宁市安全隐患举报受理情况日报

本报讯（记者 樊娅楠）12月14日，市委副书记、市长石建平
前往城东区、城北区调研蔬菜保供稳价工作并召开座谈会。
他强调，要深入学习贯彻中央经济工作会议精神和习近平
总书记考察青海重要讲话精神，牢固树立以人民为中心的发
展思想，聚焦生产流通等重点环节，既充分发挥市场机制调
节功能，又发挥好政府宏观调控作用，确保“菜篮子”量足
质优价稳，让百姓拎出满满幸福感。市领导王刚、肖向东、
赵淑兰参加。

石建平先后来到城东区甘青多多买菜西宁配送站和城北区
小桥建南巷农贸市场、万友超市吾悦广场店，与商户深入交
谈，详细了解货源、价格、销量及商户经营状况，鼓励他们发
挥连接产地和市场的桥梁作用，提高本地菜自给率和外地菜供
应量，为守好群众“菜篮子”作出更大贡献。

随后，石建平主持召开座谈会，认真听取全市蔬菜生产
供应、价格预警监测分析、储备供应、市场流通等情况汇
报，并与相关部门负责同志深入交流，研究部署稳定蔬菜价
格和持续供应等工作。他强调，蔬菜保供稳价工作是重要民
生工程、民心工程，关系群众的基本生活，也关系社会和谐
稳定，要提高工作的预见性、实效性、主动性，切实扛起做
好蔬菜保供稳价工作的责任。要精准有效做好稳控工作，积
极发挥批发市场、重点商超供应主渠道作用，加强外地货源
组织，加大本地蔬菜供应力度，聚焦“产、运、供”关键环
节，强化政策支持，引导蔬菜价格趋于正常合理。要强化市
场监测预警，完善价格联动、指导会商机制，充分发挥好行
业部门监管作用，不断提升全市蔬菜保供稳价能力。要加大
宣传公示力度，及时准确、公开透明发布市场信息，依法查
处不明码标价、价格欺诈、违规加价等扰乱市场价格秩序行
为，不断增强人民群众获得感、幸福感。

石建平调研蔬菜保供稳价工作并召开座谈会


