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晚报派发微信报料红包啦！如果你遇到新鲜事、突发事、感人
事，请你给晚报提供线索，一经采用，将获得30元至200元的大额
微信红包。

民生直通车民生直通车

晴

-10℃ ~ 4℃

微风

今天（12月19日） 明天（12月20日） 后天（12月21日）

晴

-10℃ ~ 0℃

微风

晴

-10℃ ~ 2℃

微风

关关关关关关关关关关关关关关关关关关关关关关关关关关关关关关关关
键键键键键键键键键键键键键键键键键键键键键键键键键键键键键键键键
词词词词词词词词词词词词词词词词词词词词词词词词词词词词词词词词

天气预报天气预报

百姓热线新闻热线
8244111

广告热线
8230542

09A
2024年12月19日 星期四

通联部主办
责编 / 袁小理 版面 / 王蔚霞 校对 / 和霞

有问必答有问必答
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近日，市民致电晚报热线反映，他
们小区地下停车场的车位上停放着很
多三轮和四轮电动车，最多时一个车
位上竟停放着四五辆电动车，而且其
中大部分为人防车位，不仅占用资源
还存在安全隐患，希望晚报予以关注。

市民反映
李先生说，他住在吾悦华府小区，

业主都是购买车位停车，外来车辆不允
许进入，但他发现负二层一些车位上并
排停放着多辆新的电动车，已经停放近
一年了，好似车辆销售公司的仓库一
般，这些车辆并不是一车一位，而是一
个位置上停放着多辆车，就连车位周边
的公共区域也被占用，并且大部分都停
放在人防车位上，存在很大的消防安全
隐患。业主们很是不解，这些车是如何
进入小区地下停车场的，而且人防车位
本就不允许买卖，更不要说停放多辆电
动车辆了，大家多次向物业和有关部门
反映，但至今也没能解决。

记者调查
近日，记者来到吾悦华府小区，看

到小区负二层为地下停车场，其中大
部分车位顶部悬挂有车牌信息，其中
D 区 537、538 车位上停放了 9 辆四轮
电动车，539、540车位上停了6辆电动
车，车位后面的空地也被占用，543、
544 车位停了 7 辆电动车，548、549 车
位停了 5 辆电动车，一些电动车直接
停放在车位后面的空地上，紧挨着设
备箱和管道，501、502 两个车位及四
周的公共区域上横着停放了 12 辆电
动车；731至740十个人防车位上共停
放着约 31 辆四轮和三轮电动车。据
不完全统计，负二层24个车位上共停
放有 84 辆电动车，这些车辆均为新
车，没有挂牌。

随后，小区物业工作人员说，车位
买卖是开发商所为，这些车位均已售
卖给一位业主，该业主共购买了100多
个车位，他们只负责后期管理，停车场
内不允许非机动车停放，当初与该业
主沟通时对方称只是暂时将这些电动
车停放在车位上，短期内就会开走，所
以才同意进入停车场，为了能够节约

空间，方便其他业主临时停放车辆，便
要求其将车辆集中停放，他们已多次
与业主沟通要求其将这些车清走，对
方承诺会尽快处理，若仍不处理他们
会向上级区域公司和政府相关部门反
映，协商处理此事。

部门答复
就此，西宁经济技术开发区东川

工业园区消防救援大队工作人员说，
他们已去现场核查，群众反映情况属
实。经查，该地下停车场没有防火分
隔区域，不满足停放电动自行车的条
件，属违规停放，他们已联系业主对其
进行了消防安全教育和引导；约谈物
业并下达整改通知书，责令其三天内
进行整改，若在规定期限内未整改或
拒不整改的则会根据法律法规进行相
应处罚。

记者 毓洛

近日，中海翰林原著一期小区居
民向晚报记者反映，中海翰林原著南
侧道路与时代大道交会丁字路口没有
施划斑马线，也没有设置交通信号灯，
市民过马路时穿梭在车流中，很是危
险，希望相关部门能在该丁字路口施
划斑马线。

市民反映
谢女士说，她是中海翰林原著一

期的居民，每天上下班都要到马路对
面乘坐公交车，但路口没有施划斑马
线，且时代大道上车流量大、车速快，

过马路艰难。李先生说，小区南侧道
路与时代大道交会丁字路口处设有禁
止左转标识牌，但从小区南侧道路上
驶出的车辆都会直接左转汇入时代大
道，路口过往车辆密集。

记者调查
12月16日17:30，记者来到中海翰

林原著南侧道路与时代大道交会丁字
路口，看到路口的确未施划斑马线。
时代大道为双向6车道，车流量大、车
速快，两侧都设有公交车站，两名到站
下车后过马路的女生走到马路双黄线
处后等待了1分多钟才通过；一名妇女
由东向西走过5个车道后，一辆在时代
大道上行驶的大车突然变道右转驶入

小区南侧道路，差点人车相撞……
部门答复

就此，市公安交通管理局八大队
工作人员说，时代大道上的车辆车速
快，安全隐患突出，前期他们经与南川
园区管委会对接协调，计划明年在时
代大道增设道路中央隔离栏，届时行
人须从时代大道与兴川路交会十字路
口的斑马线上过马路，车辆也要从该
路口调头行驶。目前，他们在中海翰
林原著南侧道路与时代大道交会丁字
路口处设置了禁止左转标识牌，建议
行人从时代大道与兴川路交会十字路
口的斑马线过马路。

记者 菀柠

@宁静的海：他为家人办理丧事时发现一些殡葬服
务项目收费不合理，殡葬服务收费主要包括哪些？我省
有哪些惠民殡葬政策？

青海省民政厅：殡葬服务分为基本殡葬服务和延伸
殡葬服务。遗体接运、存放、火化和骨灰寄存属于基本
殡葬服务项目，实行政府定价；遗体防腐、整容服务、殡
葬礼仪服务等属于延伸殡葬服务，实行政府指导价或市
场调节价。市民遇到丧事时，应通过民政官方网站、查

询当地殡仪馆联系方式，直接与殡仪馆对接办理业务，根据经济
条件，自主选择殡葬服务项目，或联系当地民政部门，查询正规殡
葬服务机构信息和联系方式。我省对逝者遗体接运、暂存（3
天）、火化、骨灰寄存（1年）四项基本殡葬服务费用进行减免，收
费标准由政府定价，采取殡仪馆直接免除或发放至丧属两种形
式。我省对选择节地生态安葬的群众实行奖补，其中，骨灰撒散、
深埋不留坟头一次性奖补3000元/具；壁葬一次性奖补2000元/
具；树葬、草坪葬、花坛葬一次性奖补1500元/具；骨灰长期存放
（10年以上）骨灰堂一次性奖补800元/具。采取直接发放至丧
属，在逝者户籍所在地县（市、区）民政局申请。

电梯灯昏暗
来电 张先生反映：水校人行过街

天桥无障碍电梯的照明灯昏暗。
反馈 西宁市市政管理处办公室工

作人员：知情后，已派维保人员前往现
场查看情况并更换灯泡。

王凌

12月16日，晚报《相互推诿占道僵尸车无
人处理》一文报道了一辆破旧的面包车停在南
凉路西侧人行道上影响市民出行的情况。在
晚报的关注下，引起市公安交通管理局五大队及城西区城管局的重视。经
查，这辆车的所有人为某公司，目前该公司已被注销，车辆处于封存状态，
无法做报废处理。12月12日，市公安交通管理局五大队工作人员将车辆
挪到了不影响交通的凤凰山路高架桥下。 菀柠 摄

84辆电动自行车这样停 违规！
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按规定认证
王女士来电询问：她是一名刚办

理退休的退休人员，听说退休人员需
要认证，应下载什么软件进行认证？

西宁市人力资源和社会保障局工
作人员答复：安卓手机通过官方应用
商店平台，搜索“青海人社通”下载安
装；苹果手机在“APP store”商店下载
安装，安装成功后通过“青海人社通”
中养老待遇资格认证模块进行认证，
养老金认证周期为12个月。 菀柠
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