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热线关注热线关注

政风行风热线政风行风热线

春运将至，有市民致电晚报热线
询问孩子出行搭乘各种交通工具时有
没有免票或半票的优惠规定？具体要
求是什么？

客车客车

西宁市交通运输局运输科：根据
规定，除9座及以下客车外，符合条件
的儿童享受免费乘车或者客票半价优
待。具体条件为：每一位成人旅客可
携带1名6周岁（含6周岁）以下或者身
高1.2米（含1.2米）以下且不单独占用
座位的儿童免费乘车，需单独占用座
位或者超过1名时超过的人数执行客
票半价优待，并提供座位；6~14周岁或
者身高为1.2~1.5米的儿童乘车执行客
票半价优待，并提供座位。在客车满
载情况下，免费乘车儿童数量不得超
过核定载客人数的10%。

火车火车

铁路12306客服中心：除需要乘坐
火车通勤上学的学生和铁路运输企业
同意在旅途中监护的儿童外，未满14
周岁的儿童应当随同成年人旅客旅
行。随同成年人乘车的儿童，年满6周
岁且未满14周岁的应当购买儿童优惠
票；年满14周岁，应当购买全价票。每
一名持票成年人旅客可免费携带一名

未满6周岁且不单独占用席位的儿童
乘车，超过一名时，超过人数应当购买
儿童优惠票。

旅客携带免费乘车儿童时，应当
在购票时向铁路运输企业提前申明，
购票申明时使用的免费乘车儿童有效
身份证件为其乘车凭证。免费乘车的
儿童单独使用席位时应购买儿童优惠
票。儿童优惠票可享受普速旅客列车
客票、加快票、空调票和动车组列车座
席票的优惠。儿童优惠票普速旅客列
车票价按相应客票和附加票公布票价
的 50%计算，免费乘车及持儿童优惠
票乘车的儿童单独使用卧铺时，另收
全价卧铺票价，有空调时还另收半价
空调票票价。儿童优惠票动车组列车
座席票价按相应座席公布票价的50%
计算，二等卧票价按二等卧公布票价
减去二等座公布票价 50%计算，其他
卧席票价按相应卧席公布票价减去一
等座公布票价50%计算。儿童优惠票
的席别与成年人旅客的车票席别相
同，到站不能远于成年人旅客车票的
到站。

公交车公交车

西宁智能一卡通有限责任公司：
按照相关规定，身高 1.2 米以下的儿

童乘车免票；身高1.2~1.4米的儿童乘
车享受半价优惠，身高 1.4 米以上的
儿童乘车需购买全票，如果儿童有长
期乘车需求，建议办理学生卡，学生
卡需缴纳工本费 20 元，每月充值 20
元可享受 135 次乘车，若当月乘车次
数用尽则不能继续乘车，若当月乘车
次数没有用尽次数不能累计结转到
下月。

航空航空

中国东方航空集团有限公司：儿
童指年龄满两周岁但不满十二周岁的
人，婴儿指年龄不满两周岁的人。儿
童按照同一航班成人普通票价的50%
购买儿童票，提供座位。婴儿按照同
一航班成人普通票价的10%购买婴儿
票，不提供座位；如需要单独占座位
时，应购买儿童票。婴儿票免收机场
建设费（民航发展基金）与航空燃油
税，儿童票免收机场建设费（民航发展
基金），航空燃油税减半收取。购买儿
童票、婴儿票，应提供儿童、婴儿出生
年月的有效证明。

记者 王凌

@可柔：他父亲已经80岁了，因身体不好又行动不
便，想签约家庭医生，应该去哪里签约？

西宁市卫生健康委员会：居民可自愿选择1名家庭
医生（团队），与其个人或所在基层医疗卫生机构签订
一定期限的服务协议，双方约定服务内容、方式、期限、
权利、义务以及协议解约和续约等内容。

签约居民须履行签约服务协议中约定的各项义
务，主动告知健康状况，对协议签订时提供的证件、资料的合法
性和真实性负责，并按照约定支付相应的签约服务费。协议需
双方签字确认，已建立信息系统的须在信息系统中标识。原则
上以电子化签约为主，有条件的地区还应进行医保备案。条件
不成熟的地区可继续使用纸质签约，并逐渐过渡到电子化签
约。鼓励有条件的地区开展网上签约。签约周期原则上不少于
1年，并与医保政策实施周期相衔接。但也可少于1年或根据居
民需求和基层医疗卫生机构工作实际，允许服务关系稳定的家
庭医生和签约居民签订2年、3年有效期的服务协议。期满后，
签约居民和家庭医生在双方自愿的基础上可选择续约。

座椅损坏
来电 吴女士反映：中心广场北广场的

一处休闲座椅损坏，木板松动，不仅影响市
民休息，还存在安全隐患。

反馈 市南管委工作人员：他们会督促
下属管理单位进行排查，对损坏的座椅及
时进行修复和处理。 毓洛

近日，有市民致电晚报热线
反映，南川东路与兴旺巷口因没
有设置交通信号灯和道路中央隔
离栏，每天有很多车辆在这个路
口随意掉头造成交通拥堵，交通
秩序混乱，希望记者予以关注。

12月16日，记者来到南川东
路与兴旺巷口看到，南川东路为
南北走向的双向六车道，兴旺巷
则为东西走向，南川东路由北向
南方向行驶而来的车，想要进入
兴旺巷就在路口中间直接横跨三
个车道掉头，阻碍了由南向北正
常行驶的车辆，同样从兴旺巷内
驶出的车辆想要沿南川西路向南
行驶也是横跨三个车道在路口掉
头，虽然有斑马线和礼让行人的
提示牌，但因没有人行过街信号

灯，很多车辆都熟视无睹，过街的
市民只能在车辆的缝隙中抢行。
南川东路东侧是玺云峰小区停车
场的出入口，离兴旺巷口只有 5
米的距离，玺云峰小区进出的车
辆也会在这个路口随意掉头，有
时三个方向的车同时在此处掉
头，交通很混乱。

市公安交通管理局二大队工
作人员说，他们已经接到市民反
映的情况，会实地查看此处的情
况并进行上报，看能否安装交通
信号灯或道路中央隔离栏从而缓
解此处的交通拥堵问题。

记者 一竹 摄影报道

信息不一致
来电 白女士反映：她去城西区政务服

务中心办完事乘坐公交车时发现，55路实
际运行路线和智能公交App上显示的线路
信息不一致，给市民乘车带来不便。

反馈 公交集团9队工作人员：十月份
秀水桥开始封闭施工后，55路车临时调整
运行路线，车内及站牌上均张贴有相关通
知，目前运行路线以通知为准，待施工结束
后恢复原线路。

毓洛

哪些儿童可享受免票半票优惠？

三个方向车辆随意掉头
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图为南川东路与兴旺巷口三个方向的车辆随意掉头，过马路
的市民被困在道路中央。

暂不考虑
张先生来电询问：昆仑西路北侧的水校

公交站点能否移动到往西200米处的人行过
街天桥处，天桥处人流量大便于乘客上下车。

西宁公交集团有限责任公司乘客服务
部工作人员答复：暂不考虑移动该站点，站
点修建之初已征求交通运输主管部门和公
安交通管理部门意见，符合设站要求。另
外，该站点迁改工作涉及绿化带、道路护
栏、人行道施工和施工手续等因素，施工难
度大。 王凌

有问必答有问必答
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