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城东公安分局户政大队 ·············8176003
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城北公安分局户政大队 ·············6277110
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市民热线
········8244000 8244111

晚报读者微信群
················yy1246151173

订报电话
···················8247830

百业信息
···················8248965

广告热线
···················8230542

晚报派发微信报料红包啦！如果你遇到新鲜事、突发事、感人
事，请你给晚报提供线索，一经采用，将获得30元至200元的大额
微信红包。
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@麦子：她是西宁市民，想办一张老年公交IC卡，
需要满足哪些条件？提供哪些材料？

公交集团：必须年满65周岁，持本人身份证原件及
近期大二寸彩色免冠照片一张。外省户籍老人办卡还
须提供辖区派出所开具的长期居住证明。每人限办一
张，仅限本人使用。初次办卡不收取工本费，只收取10
元保险费。

老年卡的使用：每年限乘次数240次，当年次数不
足时，可充现金值。年审时持卡人须携带本人身份证原件、老年
卡及年度保险费10元，若委托他人代办还须携带持卡人户口簿
原件或辖区派出所开具的长期居住证明。

挂失、补卡流程：1.挂失：（记名卡）可携带持卡人身份证原件
至公交卡客服中心办理挂失业务或在官方西宁智能公交APP上
挂失。2.补卡：（记名卡）挂失4天后即可携带持卡人身份证原件
补办新卡，补办新卡后旧卡报废，补卡时收取相应卡工本费。3.
解除挂失：若乘客自挂失至未补办新卡期间找回已挂失的卡，须
携带找回的卡及持卡人身份证原件或户口簿到公交卡客服中心
办理解挂，解挂4日后方可使用。

瓷砖缺失
来电 李先生反映：香格里拉路与凤临

大街交会口地下通道入口处瓷砖缺失，影
响市容市貌。

反馈 南川园区管委会工作人员：知情
后，会派工作人员前往现场查看并进行修
复。 王凌

箱门损坏
来电 陈先生反映：西海路与志学巷交

会路口西北角，一通信线缆箱的箱门损坏
已经有半年了，一直无人维修，担心长期下
去线缆会遭到破坏。

反馈 中国移动通信集团青海有限公
司工作人员：他们会安排维保人员去现场
查看，如果是他们管理范围内的线缆箱会
及时进行维修。 毓洛

占道停车
来电 张女士反映：凤临大街北侧20时

至次日7时可以停放车辆，但每日8时左右
路边还是停满了车，导致右转车道被占用，
影响正常通行。

反馈 市公安交通管理局二大队工作
人员：凤临大街全线安装有电子抓拍系统，
超过时间停放会被抓拍，他们在巡查过程
中发现违停车辆也会及时劝离。 毓洛

有市民反映，上月30日8时，车牌号为青
A·FY628的车辆停放在德令哈路东侧右转车
行道上，右转车辆只能被迫驶入直行车道，造

成 该 路 段 交 通 拥
堵。

微友 Yong摄

近日，青英领绣城小区居民电动车无处停放
的难题解决了。小区物业投入10余万元建立了充
电车棚，共设有180个车位、42个充电插座，并与电
动车用户签订了安全停放协议，初步实现了规范
化管理。 王凌 摄

柜台办理激活
赵女士来电询问：她之前

申领的社保卡一直未激活，现
在还可以激活使用吗？

青海省人力资源和社会保
障厅工作人员答复：可以激
活。根据银行监管的有关规
定，社保卡金融功能激活，需要

本人持有效身份证件和社保
卡，前往卡面所标明的社保卡
服务银行的柜台办理，同一银
行的全国网点均可办理激活。
高龄、重病、伤残等行动不便的
特殊人员，可按相关程序向社
保卡服务银行申请提供上门服
务，或者代理办理服务。 菀柠
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近日，有市民致电晚报热线反映，
胜利巷43号院建成时间较长，院内各
项设施均已老旧，但一直没有进行改
造，而且院内还开设有一家幼儿园，幼
儿园距离居民楼仅有5米的距离，每天
产生的噪声一直困扰着居民，希望记
者予以关注。

刘先生说，胜利巷 43 号院建于
2000年，有一栋楼7个单元，共有居民
83户，居民家中的窗户普遍漏风，也没
有铺设外墙保温层，每到冬天家中的
温度都不理想，居民就用毛巾或者布
条堵住窗户的缝隙；家属院大门口虽
然设置了道闸，但是一直没有通电，道
闸一直处于抬起状态，院内经常停满
外来车辆；院内距离居民楼不足5米的
地方有一家幼儿园，每天早上做操放

的音乐声音很大，影响居民正常生活。
1 月 1 日，记者来到胜利巷 43 号

院，看到的现状与居民反映的情况一
样。记者随机采访了一位居民，他说，
每户都存在窗户漏风的情况，大家都
期盼小区能纳入改造。

针对幼儿园噪声扰民问题，幼儿
园张园长说，他们2008年接手的这家
幼儿园，现在园内共有150名学生，为
了减少噪声对居民生活的影响，他们
已经取消了入园音乐和放学音乐，并
且取消室外早操改为在室内做早操，
同时降低音乐播放音量。

团结社区工作人员说，根据《西宁
市城东区老旧小区改造工作实施方
案》的通知，优先将2000年以前建成、
配套设施老化问题较多的小区纳入

改造计划，同等条件下优先对居民改
造意愿强烈，参与积极性高的小区实
施改造。因胜利巷 43 号院建成于
2000 年，未纳入 2024 年的改造计划，
近期清真巷街道办事处再次将该小
区改造计划上报区城乡建设局，目前
区城建局已将其列入 2025 年老旧小
区改造计划。社区 2024 年已使用为
民服务专项经费为该院更换了下水
管网、改造了楼顶防水层等，大门口
的道闸因公共用电问题没解决，一直
无法正常投入使用，目前正在进一步
协调解决中。

记者 一竹

胜利巷43号院今年纳入改造

近日，市民向晚报热线记者
反映，共和南路昆仑中学桥封闭
已经有一段时间了，附近有医
院、学校，人流量大，高峰期横穿
马路的市民导致该段路时常出
现拥堵，不知这座桥何时能够恢
复使用？

2024年12月31日，记者来到
共和南路昆仑中学桥下，看到桥
两端的出入口都被铁皮围挡了起
来，桥西侧的一处铁皮围挡上写
着：因共和南路地质沉降，导致昆
仑中学桥基础移位，桥体发生形
变，存在安全隐患，请广大市民择
路绕行。桥两侧设有公交车站，

过马路的市民纷纷穿梭在车流
中，路上车流量大、车速快。当日
16时10分左右，附近的一所幼儿
园放学，家长们带着孩子横穿马
路，人车混行看着很是危险。

就此，城东区城乡建设局工
作人员说，根据有关部门要求，
2024年4月他们对这座桥进行了
检测，经检测桥梁存在安全隐
患，随后他们封闭了桥梁。目前
正在申请桥梁翻修资金，待资金
到位后翻修桥体。 记者 菀柠

微友抓拍微友抓拍

有问必答有问必答

昆仑中学桥翻修后恢复使用


