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民情速递民情速递小区大事小区大事居民信箱居民信箱

记者调查记者调查

近日，和信中心2号楼业主向晚报社区记
者反映，小区物业在2号楼2单元大厅公共区
域内设立了一个快递存放室，但是因无人管
理有时会出现快递丢失的情况，给业主造成
损失。

业主反映

周女士说，她是小区 2 号楼 2 单元的业
主，一个星期前她去单元大厅公共区域内设
立的快递存放室取快递，但是怎么也找不到
自己的快递，给快递员打电话，对方称快递就
放在快递室内的架子上，多次寻找无果后，她
认为自己的快递是被人拿走了。周女士觉
得，自己的快递丢失快递员和物业都有责任，
快递存放室是物业设立的，业主取件时应该
派人进行核对，而快递员没有给她打电话就
将快递随意放在架子上也没有发送取件码，
是对投递结果不负责任。

记者调查

1月8日，记者来到该小区，看到2号楼1
单元的大厅公共区域内放置有一个四层的快
递货架，有很多快递放在上面，前来取快递的
业主在货架上自行寻找，并无人监管和询
问。2 号楼 2 单元的大厅公共区域内有一间
面积约8㎡的房屋用于给业主存放快递，记者
进入屋内看到，里面放置着四个六层货架，每
层货架上挂着不同快递公司的名字，墙上贴
有“偷拿快递报警处理”的提示语。大厅内的
保安告诉记者，有时快递员没有及时和业主
沟通快递的存放点，有很多快递长期放在这
里，最长时间的快递已经放了一年了，也有业
主反映自己的快递丢失的情况。

走访中，记者了解到，该小区内放置有两
个快递柜，每天大概能存放100多件快递，因
快递柜超时存放需要支付快递费，有些业主

不愿意将快递放在快递柜内。一位正在派件
的快递员告诉记者，大部分情况下他们都会
联系业主，征求同意后将快递放在指定位置，
有时联系不到业主他们会直接放在快递存放
室。

物业答复

该小区物业负责人说，小区入住的业主
大概有300多户，设立快递存放室是根据业主
的建议实行的，快递存放室内有监控摄像头
24小时监控，如果业主有丢件的情况，可以及
时到物业进行反映，她们可以调取监控信息，
帮助业主寻找丢失的快递，同时今后会安排
工作人员在业主取件时进行核对。记者 一竹

业主快递丢失无处寻，究竟怪谁？

近日，家住南川东路85号院的居民李先生
致电晚报热线反映，去年9月份家属院内的超
市二楼开了一家生活馆，自生活馆开业后，他
母亲和不少老年人纷纷从这里购买了大量的
保健品，他担心老人们是受到了不实宣传的误
导。同时，也对这些保健品质量心存疑虑。

记者调查
1月8日，记者来到南川东路85号院，在院

内超市门口看到了位于二楼的某生活馆招
牌。此时生活馆大门紧闭，处于停业状态。生
活馆门口张贴着一张春节放假通知。超市老
板告诉记者，生活馆自营业后每天人头攒动，
前来光顾的不仅有家属院的常住老人，周边小
区的许多老人也被吸引了过来。老板说，每当
这些老人上楼体验时，生活馆工作人员就会把
大门锁上，至于室内具体在经营什么、开展哪
些活动，他也不清楚。

随后，记者来到了购买过保健品的李奶奶
家中。在李奶奶家里，记者看到了生活馆前期
免费赠送给老人们的一些赠品，如足浴包、银
质梳子等，还有她在该馆购买的蜂胶软胶囊等
保健品。

李奶奶说，去年8月份，经邻居介绍，她开
始到院内的这个生活馆做免费的艾灸理疗。
在免费体验的过程中，生活馆还会给他们发鸡
蛋以及一些其他小赠品，这使得前往体验的人
越来越多。之后，生活馆的工作人员会询问老
人们的理疗效果，并根据每个人身体状况进行
所谓的“上课”，最后按需求推荐购买功效不同
的保健品。她今年80岁，除了便秘、睡眠不好
外，身体还算硬朗。她在工作人员的建议下购
买了能吃一年的蜂胶软胶囊，共花费5940元。

采访中，记者发现老人和儿女们的态度各
不相同，部分老人说，希望通过服用保健品来提
高自身免疫力，这样就不会给孩子们添麻烦；一
些老人表示，他们主要是冲着免费的理疗和赠
品去的，对于推荐的保健品，他们怕有质量问
题，所以没购买；多数老人儿女认为生活馆就是
打着理疗的幌子忽悠老人买保健品……

部门回复
就此，瑞驰社区负责人说，前期他们就接

到过居民反映，当时他们就派工作人员去现场
了解情况。经了解，该生活馆证照齐全，租期
为一年。待生活馆恢复营业后，他们就会联系
辖区内的市场监督管理局、派出所等相关部门
进行联合执法。 记者 俪臻

春节临近，烟花爆竹销售进入
旺季，有人在微信群、朋友圈兜售
烟花爆竹，你敢买吗？

近日，不少市民向晚报记者反
映，他们最近经常在微信群和朋友
圈刷到个人私自售卖烟花爆竹的
消息：“正品网红玩具炮、摔炮、各
类烟花爆竹，可送货上门……”“烟
花、加特林、仙女棒……”市民范先
生说，1 月 7 日，他在一个有 495 人
的微信群中看到有人发布了一则
售卖烟花爆竹的信息，并提供了售
卖联系方式，吸引不少市民咨询购
买。据了解，这些烟花爆竹种类
多、价格相对较便宜，这些售卖人
都是通过送货上门或者约定地点
提货的方式完成交易。

1 月 8 日下午，记者通过范先生
在微信群看到的联系方式加了售
卖人的微信，验证通过后，售卖人
员告诉记者西宁市范围内他们都
可以送货上门，烟花价格从 60 元至
180 元不等，其他较为便宜的还有

“仙女棒、九层小连、加特林”等，给
记者拍摄发过来的样品都存放在
车辆后备箱中，问起店铺地址时售
卖人并未明确告知。

随后，记者联系到一家烟花爆
竹专卖店负责人，他说正规经营的
店铺里需要配备静电消除器、灭火
器，持有营业执照、烟花爆竹经营
（零售）许可证、安全生产知识和管
理能力考核合格证，每年都要列一
次零售网点安全隐患治理自查清
单，顾客到店购买时他们也有专门
的销售人员给顾客讲解安全存放
烟花爆竹的相关事宜，避免发生安
全事故。记者询问专卖店的烟花
爆竹销售价格后，发现私人售卖的
烟花价格比专卖店的便宜近 25%，
专卖店负责人说，私人售卖的加特
林是禁卖品，他们是从省土产杂品
公司进货的，私人的进货渠道不得
而知。

就此，市公安局工作人员说，
未取得相关资质的个人通过在微
信群或朋友圈发布售卖烟花爆竹
信息，与买方完成交易，且相关证
据链和事实清楚的，属于违法行
为，他们会根据相关规定对售卖人
进行处罚。

市应急局工作人员说，市民在
微信群或朋友圈里购买烟花爆竹
时，可能不确定售卖方是否具备烟
花爆竹经营资质，从而买到假冒伪
劣产品，燃放伪劣烟花爆竹易发生
安全事故，会对人身安全及财产造
成伤害，建议市民通过正规渠道在
烟花爆竹专卖店购买燃放品，目前
只有湟中区、湟源县、大通县设有
烟花爆竹专卖店。 记者 菀柠

近日，丽锦雅苑小区业主向晚报社区
记者反映，他们小区是2005年竣工的老旧
小区，共有190余户，停车位不足100个，原
物业公司经理在大多数业主不知情的情况
下将这些停车位出租给固定的业主，租到
车位的业主在出售或出租房屋时不向物业
交回车位，而是把车位再次进行转租，原物
业公司撤场后，现在的物业进入小区，但仍
然沿用之前的车位管理办法，使得部分业
主的停车难题至今无法化解。

记者调查
1 月 7 日，记者来到该小区了解到，小

区去年年底刚完成老旧小区改造，预留出
了消防通道、重新施划了停车位，目前共有
业主192户、170辆车、90个停车位。

采访中小区业主李先生说，他家是去
年搬来的，到物业办理月租停车位时，物业
工作人员说，100元/月的车位已经租完了，
他的车只能按临停收费，收费标准为，2小
时内收费 5 元 2 小时以上 10 元。据他了

解，小区内有9户业主10年前就有固定的
车位，也不用向物业交停车费，令他不解。
业主李先生则说，根据规定小区内公共道
路上的停车位应属于全体业主，物业公司
管理车位的办法不公平，应进行改善。

物业答复
小区物业经理说，2013年，小区9户业

主为改善停车问题，各出资 1 万元与物业
共同对 3 号楼的挡土墙进行修缮，原物业
公司承诺给予这 9 户业主固定车位，并签
署了协议，物业并未将停车位私自出租给
业主。由于业主对于停车位的管理办法不
满意，他们已经对停车位管理措施进行了
修改，除这9户业主的9个固定车位外，其
余81个车位将不再进行月租，而是遵循先
到先停原则，停车费按照100元/月收取。

记者 一竹

未取得相关资质

擅自销售烟花爆竹 违法！

近日，圣缇湾小区居民吴女士向
晚报热线记者反映，去年新城大道进
行了管道雨污分流改造，去年12月改
造完成通车。不知为何施工队只在新
城大道东半侧的路面铺设了沥青，西
半侧未铺设沥青，导致路面东高西低，
再加上路灯昏暗，还有很多不亮，给夜
间过往的车辆行人造成诸多不便。

就此，城中区城乡建设局工作人
员说，去年新城大道进行了雨污分流
混错接点改造项目，目前管道改造项
目已全部完成，进入冬季受天气影响，
新城大道西半侧的路面未铺设沥青，
待今年天气回暖后会在西半侧路面铺
设沥青。图为新城大道路面东高西低
的现状。 记者 菀柠 摄影报道

老人盲目购买大量保健品老人盲目购买大量保健品，，子女忧心子女忧心

业主：停车位管理不合理
物业:及时改正先到先停

新城大道路面为何东高西低新城大道路面为何东高西低？？


