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一周视听一周视听

近日，市民李女士致电晚报社区记者
反映，去年她为了给女儿找工作给一家人
力资源公司交了6万元的中介费，不仅工
作没找到，还有2万元钱至今都没有退，
希望通过晚报找到解决的办法。

事件回放事件回放

李女士说，她的女儿 2023 年毕业后
一直没有找到心仪的工作，去年5月她通
过微信朋友介绍联系到了一家人力资源
公司，对方称交一定费用后就可以给女
儿安排金融企业的工作，于是双方签订
了合同，并给工作人员个人账号转了 6
万元的费用，收到费用后对方称最快一
周后就可以安排工作，结果到了一周又
推下一周，过了 3 个月都没有等到安排
工作的消息，于是她便找到人力资源公
司和介绍人要求退款，但对方总是推脱，
直到 11 月中旬才退了 4 万元，剩余的 2

万元至今都没有退还，在这期间她多次
联系人力资源公司，但对方总是找各种
借口不予退还，如今大半年过去了，不仅
工作没找到，剩余的钱也要不回来，不知
道怎么办才好？

双方说法双方说法

李女士认为，当初签订合同时就约
定好如果最终没有安排工作会予以退
款，但对方不按约定退还费用已经违
约，不仅耽误了时间，还造成经济损
失，实属欺诈行为，不仅要退还费用，
还应该进行赔偿。

人力资源公司工作人员认为，安排
工作中间存在很多因素，现在由于种种
原因无法给其女儿安排工作，所以可以
退款，因近期在外地催款，所以有些延
迟，待款项到位后就可以退还，不存在违
约。

律师说法律师说法

青海辉湟律师事务所陈律师认为：找
工作花钱却未成功就业，涉及到的问题主
要是判断所支付的费用是否基于合法、正
当的服务。如果支付的费用是基于虚假承
诺或欺诈行为，可能触犯我国刑事法律规
定。在本纠纷中，若人力资源公司未能按
照约定安排岗位，应当返还所收钱款，若
以各种理由推诿、拒绝返还钱款，就属于
侵犯合同相对方的合法权益，合同相对方
不但可以调解或诉讼方式继续要求返还剩
余钱款，也可以按照合同约定主张违约金，
甚至可以要求人力资源公司以未返还的
2万元为基数，承担资金占用使用费。

记者 毓洛

花钱找工作无果，中介费退还难

如今，很多市民爱养宠物，甚至喜欢带它
们逛街，但逛超市时宠物又禁止进入，十分不
便，近日，市民发现一些超市门口增设了宠物
寄存设施，既方便市民逛超市，也能保证超市
干净卫生的购物环境，此举受到市民欢迎。

1月7日，记者在某生鲜超市看到，超市入
口处有一个1米长0.5米宽2米高的宠物寄存
柜，分为5个大小不一的格子，通风条件良好。
寄存柜一侧设有一个挂篮，里面有酒精、洗手
液和卫生纸。

记者采访一位正在寄存宠物的女士，她
说，如果带着宠物逛超市常常会惊吓到其他顾
客，现在有了宠物寄存柜这一设施，她逛超市
时就没有了后顾之忧。同时寄存柜的卫生条
件不错，把宠物寄存到这里也放心。

一旁的保安人员告诉记者，他们每天会用酒
精和消毒液进行消杀处理。目前天气较冷，前来
购物的顾客很少带宠物，夏天寄存的宠物多，顾
客对超市这一举
措都感到很满意。

记者 王凌

近日，市民致电晚报社区记者反映，北川
河西路与丽景巷交会路口以南约两百米的道
路缺少人行道，大家只能在行车道上通行，存
在安全隐患，希望晚报予以关注。

市民反映

赵女士说，她住在北川河西路一小区，
多年前入住后就发现丽景巷以南的一段道路
东侧没有施划人行道，西侧人行道设置在一
小区和幼儿园围墙外侧，仅有几十厘米宽，
根本没办法通行，形同虚设，而且不知什么
原因唯独这段路河边没有修建绿道，经过的
市民只能沿着行车道两边通行，此路段车流
量大，车辆和行人时常发生冲突，有时为了
躲避车辆直接踩进绿化带中，很是危险。前
段时间道路西侧的小区和幼儿园重新修建了
围墙，但人行道没有变化，大家认为重建围
墙时应该考虑到行人通行方便，让出更多的
人行道。

记者调查

1 月 7 日，记者来到北川河西路与丽景巷
交会路口，看到路口西南角是青青花园小区和
一所幼儿园，幼儿园在小区院内，小区东侧和
北侧外围修建有两米多高的围墙，围墙底部与
人行道相连；丽景巷以南北川河西路西侧约
150米长围墙外的人行道十分狭窄，最宽处约
50厘米，最窄处仅十几厘米，通行受阻；道路东
侧是河边绿化带，没有人行道和绿道，部分道
牙石破损，市民均在行车道通行。

随后，青青花园小区业主委员会负责人
说，该小区是2004年建成入住的，一直以来都
是砖混结构的围墙，并且围墙在原始宗地图的
红线范围内，今年老旧小区改造时改为现有的
围墙，由于底部墙体变薄，不仅没有外扩，反倒
向内收了十余厘米，他们也希望可以早日修建
人行道，方便居民出行。

部门答复

就此，城北区城乡建设局项目办工作人员
说，青青花园小区围墙所在位置土地属产权单
位所有，不属于市政道路建设用地范围，因原
有围墙存在安全隐患，便将其纳入老旧小区改
造项目之内，拆除后原址进行了重新修建，没
有占用原有的人行道。由于小区对面河道旁有
一处水文监测站，所以北川河西路有约200米道
路没有修建绿道。目前沿线小区及厂区较多，土
地产权归其所有，征拆存在困难，他们会逐步进
行协调，待协调后根据实际情况将增设人行道
等工作纳入下
一步计划。

记者 毓洛

近日，有市民致电晚报热线反映，随着
北川万达广场周边宁大铁路旧线的拆除，
附近的道路也随之开通，大家想了解一下
这周边停车位的规划问题，希望权威部门
能给与解答。

市民王先生说，他居住在北川万达附
近的小区，有时会将车辆停在北川万达广
场附近的玉泉路和万达广场1号门口，最
近听说万达广场1号门口设置的停车位被
取消，玉泉路两侧也不能停车了，但还是有
很多车辆停在此处，此举交警是否会进行
处罚？

1月6日下午，记者来到北川万达广场
周边看到，玉泉路路北侧为禁停路段，路边
设置有禁停标识牌，但仍有20多辆车停放
在此，万达广场1号门口东西向没有施划
停车位，但也有青B6V552、青AD88266、青

A85787、青A68P93、青A03Z95等多辆车在
此停放。

市公安交通管理局四大队工作人员
说，为了保障日后市民方便出行，将会取缔
济湟路万达广场1号门口东西向停车位、
南北向停车位，改为禁停；取缔纬二路东段
南北向停车位，改为禁停；禁止在其他区域
停车位竖排停车、人行道内停车。因最近
北川万达附近活动较多，地下停车场只有
200 个停车位，停车位处于供不应求的状
态，会给市民一个适应的过程，如有市民不
慎违规停放了车辆，交警会以劝导和疏导
为主，后期如违规停放将依法处罚。

记者 一竹

近日，张女士致电晚报热线
反映，她2022年4月入职市区一
家文化艺术培训学校，当了一名
儿童绘画老师。入职没多久，公
司负责人李经理就以她形象好、
有亲和力为由要求她录制学校当
年寒暑假招生短视频，她同意了
经理提出的要求，双方签订了劳
动合同及合同附件《无形财产所
有权协议》。2023年10月，她因
个人原因无法继续工作，便向学
校提出辞职。离职后，她发现学
校在未征得她本人同意下，仍在
运营的公众号上使用她在职期间
出镜录制的宣传短视频和录制的
音频。这种做法让她很是气愤，
当即联系了学校负责人李经理，
要求其删除视频并作出赔偿，却
遭到拒绝，遂向记者求助。

文化艺术培训学校李经理
说，张女士离职后，学校已经主
动删除了不少由其出镜拍摄的短
视频，公众号上的视频系遗漏，
学校会尽快删除，但不会进行赔
偿。

青海凡圣律师事务所刘律
师：根据我国相关法律，未经肖
像权人同意，肖像作品权利人不
得以发表、复制、发行、出租、
展览等方式使用或者公开肖像权
人的肖像。张女士在与培训学校
的劳动关系存续期间，为完成学
校工作配合拍摄招生短视频，实
质上是默许了培训学校在双方劳
动关系存续期间，学校可对张女
士肖像权进行使用。张女士离职
后，学校如果继续使用张女士在
职期间所拍摄的短视频进行招生
获利，理应征得张女士同意，因
为双方劳动关系已经解除，即使
该视频著作权归学校所有，学校
也无权再未征得张女士同意擅自
继续使用张女士所拍摄的短视频
进行招生获利。因此学校行为构
成对张女士肖像权的侵害，学校
应当删除包含张女士肖像的视频
并给予一定的赔偿。如果学校不
予赔偿，张女士可以选择向当地
人民法院起诉，主张学校对张女
士构成肖像权侵权，要求学校进
行赔偿，但具体赔偿数额，由法
院裁量。

记者 俪臻

近日，通海路街道光华路社区听取居民建议，与物业商议后，在不占用消防通道
的情况下，在小区西北角增设电动车充电棚，可供40辆电动车同时充电，有80个车
位，车棚采用先进的人脸识别系统，凡小区拥有电动车的居民均可通过扫脸进入，切
实解决了居民电动车充电、存放难题。 毓洛 摄

职工职工离职后离职后
单位如此单位如此操作属侵权操作属侵权

这两个路段的停车位将取缔这两个路段的停车位将取缔

近日，在马坊街道汽运社区帮助下，史
爷爷终于找到了失联已久的女儿。

据了解，家住和泰居小区的史爷爷自
离异后一直独居，近年来因上了年纪行动
不便，心中对失联多年的女儿愈发思念。
2024 年国庆节，老人因脑梗住院治疗，出
院后生活不能自理，急需有人照顾。了解
到这一情况后，社区工作人员立即行动起
来，联合马坊派出所民警共同制定了详细
的寻亲计划。经过多方努力，工作人员搜
集到了史爷爷女儿的基本信息，但由于时
间跨度长，联系方式已变更，寻亲工作一度
陷入困境。在连续数日的努力下，最后通

过户籍信息比对，找到了史爷爷女儿新的联
系方式。但还未见面，老人又因病住院了。
在马坊街道办事处多次协调下，老人的女儿
从哈尔滨专程赶回西宁看护老人，病房里的
史爷爷终于与失联多年的女儿相见。

“因为爸妈离婚，我们失联很久了，真
是太感谢你们了，如果不是你们，我这辈子
可能都见不到爸爸了。”史爷爷的女儿握着
社区工作人员和民警的手，激动地说。

记者 俪臻
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独居老人与失联女儿终团聚独居老人与失联女儿终团聚

这这200200米道路无人行道事出有因米道路无人行道事出有因

超市增设宠物寄存柜超市增设宠物寄存柜，，市民点赞市民点赞


