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为加强作风建设，深入纠治群众身边的
不正之风和腐败问题、持续整治党员干部违
规吃喝深化以案促改，现将监督举报方式公
布如下：

一、受理范围
1.乡村振兴、教育医疗、养老社保、安全

生产、食品安全、生态环保、扫黑除恶等领域
损害群众利益的突出问题。

2.各级党组织和党员、干部及公职人员违
反全省违规吃喝“十严禁”纪律要求的问题。

二、举报方式
方式一，来电举报：0971-6181190；
方式二，网络举报：www.12388.gov.cn；

方式三，来信举报：青海省西宁市城北区
宁张路46号西宁市纪委监委信访室，邮政编
码810000；

方式四，来访举报：青海省西宁市城西区
海湖路2号西宁市纪委监委来访接待室（西
宁市人民检察院12309检察服务中心旁）；

方式五，关注“中共西宁市纪律检查委员
会”微信公众号，点击“我要举报”栏目举报；

方式六，“作风监督举报二维码”扫码举报。
特此公告

中共西宁市纪律检查委员会
西宁市监察委员会

2024年4月
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近日，市民致电晚报记者反映，他
们去年入住后一直都是在手机上缴纳
水费，每个月的水费比较固定，但上个
月收到的水费账单却高于其他月份，
了解后得知现在实行的是阶梯水价，
想知道阶梯水价的标准是多少，什么
时候开始实行的？充值购水和抄表用
户的水费按什么标准收取？

就此，西宁供水（集团）有限责任
公司工作人员作出详细解答。

●阶梯水价从何时起执行？实施
范围是什么？

根据国家和省发改委、住建部相
关文件通知以及市发改委《关于建立
城镇居民用水阶梯价格制度的通知》
宁发改价格〔2020〕157号文件要求，自
2022年1月1日起，西宁市区执行城镇
居民用水阶梯价格制度。在执行城镇
居民用水阶梯价格制度后，各阶梯水
价实行超额累进加价模式，按年周期
计量，阶梯水量额度不累计、不结转。

实施范围为西宁市区由供水企业
直接抄表到户的居民用水户。以住宅
为单位核算居民用户用水量，一个房
产证明对应一个居民户。若没有房产
证明，则以供水企业为居民安装的水
表为准。

●阶梯水价的具体收费标准是多
少？

现阶段西宁市区居民用水阶梯价
格执行标准如下：居民生活用水按每
户年用水量划分为三个阶梯，各阶梯
价格实行超额累进加价，第一阶梯用
水量年用水量72m3（含）以下，居民用
水水价为3.42元/m3；第二阶梯用水量
为年用水量 72~108m3（含），居民用水
水价为4.52元/m3；第三阶梯用水量为
年用水量108m3以上，居民用水水价为
7.82元/m3。

●在物业充值水卡及老旧小区抄
表用户水价标准是多少？

根据相关文件规定，供水企业对
在司注册水表进行抄读管理，老旧小
区居民用户用水的终端水价为 3.42
元/m3。物业充值水卡系表后用户用
水，由物业公司进行收缴，目前对物业
公司管理小区均以西宁市区城镇居民
用水供水终端价3.42元/m3收取。

●欠缴多年的水费按什么标准补
缴？

因涉及近几年西宁市区城镇供水
价格的调整，及阶梯水价标准的执行，
欠缴多年的水费收取有以下几个标准
（不收取滞纳金）：2022年1月以前的欠

费，不执行阶梯水价标准，按照 2.71
元/m3 收取。2022 年 1 月至 8 月的欠
费，执行标准为第一阶梯用水量年用
水量72m3（含）以下，居民用水水价为
2.71元/m3；第二阶梯用水量为年用水
量 72~108m3（含），居民用水水价为
3.51元/m3；第三阶梯用水量为年用水
量 108m3 以上，居民用水水价为 5.91
元/m3。2022年9月至2023年3月的欠
费，执行标准为第一阶梯用水量年用
水量72m3（含）以下，居民用水水价为
2.82元/m3；第二阶梯用水量为年用水
量 72~108m3（含），居民用水水价为
3.51元/m3；第三阶梯用水量为年用水
量 108m3 以上，居民用水水价为 6.02
元/m3。2023年4月至今的欠费，执行
标准为第一阶梯用水量年用水量72m3

（含）以下，居民用水水价为 3.42 元/
m3；第二阶梯用水量为年用水量 72~
108m3（含），居民用水水价为 4.52 元/
m3；第三阶梯用水量为年用水量108m3

以上，居民用水水价为7.82元/m3。市
民可在西宁供水集团门户网站、微信
公众号了解相关用水政策。记者 毓洛

近日，警泰小区居民向晚报社区记者反映，他们
小区从去年11月份供暖以来，温度一直不达标，中
午时分也仅有14℃左右，在家里待着还要穿棉衣，多
次向物业反映没有得到解决，希望记者予以关注。

居民反映
住在9号楼的孙先生说，从去年供暖开始到现

在，家里一直不暖和，中午有阳光会热一点儿，到了
晚上更冷，有时还会被冻醒。小区的锅炉房离9号
楼不远，不知道是主管道的问题还是自家管道的问
题，希望物业能引起重视，想办法解决。李先生说，
他是11号楼7楼（顶层）的业主，每天家里温度都很
低，照这样下去物业应该退还部分暖气费。

记者调查
近日，记者来到该小区，随机采访了两位住户，

她们普遍反映家中的温度不高，在用电暖器取暖。
采访中有居民说，去年物业供暖还可以，大家都交了
暖气费，但今年到现在供暖温度都不理想，因为家里
有孩子，实在没办法就开电暖器，上个月光电费就花
了500多元。走访中记者了解到，今年因为暖气不
热，一些住户拒缴暖气费。

物业答复
小区物业工作人员说，居民反映供暖温度不达

标主要有三个原因。第一个原因是，供暖已经有 2
个多月了，但是还有 60%的住户未缴纳取暖费，购
买天然气的资金物业无力垫付，他们也在小区内贴
出了催缴通知，但催费的效果不理想，至今 140 户
居民中只有40%交纳了取暖费。第二个原因是，小
区的供暖主管道已经使用了20年，管道老化严重，
之前加压供暖已经打爆了4次主管道，不仅造成经
济损失也影响供暖。第三个原因是，有些居民将家
中的暖气片改成了竖排，所以导致供暖温度不理
想。

记者从农建社区了解到，他们已将警泰小区纳
入2025年老旧小区管道改造项目。 记者 一竹

@张川：他的亲人不久前去世，当时选择了生态安
葬，是否可以享受相应的奖补政策？该如何申请？

城中区民政局：逝者亲属可以向具有资质的殡葬服
务机构申请办理节地生态安葬，并提交相关材料，经审
核通过后，可以享受相应的奖补资金。节地生态安葬一
共包括三大类。第一类为骨灰撒散，业务档案内容包
括：《青海省节地生态安葬奖补审批表》、逝者的户口簿
复印件、逝者的火化证明复印件、经办人身份证复印件

及公证复印件（骨灰撒散时采集的影像资料）、经逝者家属商议后
确定的1名家属的社保卡复印件及持卡人身份证复印件。第二
类为骨灰不装盒或使用可降解骨灰盒深埋且不硬化不留坟头不
立碑的，塔葬、树葬等业务档案内容包括：《青海省节地生态安葬
奖补审批表》、逝者的户口簿复印件、逝者的火化证明复印件、经
办人身份证复印件及购墓合同，经逝者家属商议后确定的1名家
属的社保卡复印件及持卡人身份证复印件。第三类为骨灰长期
安放的，业务档案内容包括：《青海省节地生态安葬奖补审批表》、
逝者的户口簿复印件、逝者的火化证明复印件、经办人身份证复
印件及骨灰长期安放证明材料，经逝者家属商议后确定1名家属
的社保卡复印件及持卡人身份证复印件。

井盖开裂
来电 王女士反映：胜利路

北侧同仁路口公交车站旁一

口窨井井盖开裂，给过往行人
带来安全隐患。

反馈 国家电网西宁供电
公司工作人员：得知情况后，
他们第一时间去现场核实，已
于 1 月 10 日对该井盖进行更
换和加固。 毓洛

近日，麒麟湾公园西南角
一片绿茵茵的草地，吸引了不
少市民的目光，大家都觉得奇
怪，明明是寒冬腊月万木凋敝之际，唯独这片草地透着勃勃生
机。记者采访麒麟湾公园负责人了解到 ，麒麟湾地下泉水丰
富，这片草地因常年日照充足、背风、泉水可直接饮用，所以一
年四季常绿。 俪臻 摄

居民用水阶梯执行标准是多少？

应该缴纳
张女士来电询问：职工退

休当月，单位还应为其缴纳企
业职工养老保险费吗？

市人社局工作人员答复：
应为其缴纳。按照政策规定，
企业职工养老保险费是按月
缴纳的，当月申请办理退休的
参保人员仍是用人单位的在
职员工，所以用人单位应为其
缴纳。 菀柠

警泰小区居民家里温度低
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