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晚报派发微信报料红包啦！如果你遇到新鲜事、突发事、感人
事，请你给晚报提供线索，一经采用，将获得30元至200元的大额
微信红包。
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近日，南山东路68号小区业主致
电晚报热线反映，南山东路68号小区
2021 年开始交房，部分业主去年年底
领到钥匙，去开发商那里办理不动产
权证时，被要求提供自交房以来至少2
年的物业费结清证明，否则无法为其
办理不动产权证。业主们认为，房子
是毛坯房还未装修、入住，小区公共区
域绿化种植不到位、部分路面未硬化，
小区里面还有一个露天垃圾场……这
种居住环境和1.3/㎡的物业费不匹配，
而且业主办理不动产权证和交物业费
是两回事，如此混为一谈强迫业主交
纳物业费不合理。

记者调查
1 月 12 日，记者来到小区实地查

看。小区15至20号楼前没有绿植，20
号楼前还有一处露天垃圾场，里面堆

放着大量建筑垃圾，风一吹泡沫板和
编织袋等随风而起。

小区物业经理说，他们是开发商
引进的前期物业服务公司，小区 2021
年只交付了15号楼至20号楼，其他楼
都还在建，开发商交付时绿化区域建
设未完成，物业只负责公共区域的维
护，等今年开春后将会陆续完善绿化
区域；因之前合作的垃圾处理厂被关
闭，他们只能临时在小区内暂时建了
一处露天垃圾场，每天夜里按时进行
清运；物业从2021年开始为业主们提
供电梯维护、费用缴纳等服务，业主们
应该交纳物业费。对于业主们必须结
清物业费才能办理不动产权证，物业
经理称确有此事，在物业办公室的墙
上记者也看到贴有不动产权证的办理
流程，其中有明确规定必须结清物业

费才能办理不动产权证。
随后，记者以业主身份询问开发

商办理不动产权证为何要提供物业费
的结清证明，对方称就是这样规定的，
即便业主自己去市民中心办理不动产
权证，也需要开发商提供相应证明材
料，如果没有物业费的结清证明，开发
商不会为业主提供办证的相应材料。

部门答复
就此，记者采访了市房产局市场

监管科的工作人员，她说，将结清物业
费列入办理不动产权证的必要条件是
不合理的，他们会派工作人员去现场
核实，如果属实将责令开发商整改。

记者 一竹

@周生如故：他准备坐火车回老家过年，春运购票
高峰期怎样才能快速购票？

铁路12306客服中心工作人员：购票时要注意以下
3点。1.购票前首先要登录12306APP，在（我的）页面
查看登录的状态，如果是未登录的状态一定要先登录；2.
在车票起售之前可以先查看自己是否属于购票信息预
填优化试点范围，如果属于始发终到列车的长途区段范
围，可以预填购票信息并预支付票款。每个订单可以选

择1个乘车日期、最多60个车次。每名用户可同时保有6个待
提交的预填单，每个订单的乘车人最多不超过9人。购票成功
后，预支付金额高于实际票款的将自动退还差价，购票不成功则
全额退款，不收取任何额外费用；如未进行预支付，用户可按现
有流程，在车票起售时手动提交订单并完成支付。如果不属于
试点范围先点击（我的）-（起售时间）查看不同车站的每日起售
时间。预填的购票信息截至车次起售后30分钟，在有效期内可
随时调整填写的信息。3.起售以后没买到票则需打开（接收新
增列车）进行候补。

近日，市民魏先生致电晚报热线
反映，他家住在瑀流福景小区，小区供
热质量差暖气不热，平常家中温度仅
有14℃，影响日常生活，希望晚报热线
予以关注。

居民反映
魏先生说，他住在2号楼，从供暖

开始到现在家中温度一直很低，一天
中 14 时温度最高为 15℃，21 时温度
最低仅为11℃，为此家中只能一直开
着电暖气，一天电费就高达27元。他
将情况反映给物业公司后，工作人员
上门测温后做了密封处理，但保温效
果还是老样子，因此没有缴纳暖气
费。

记者调查
1 月 12 日，记者来到瑀流福景 2

号楼看到，楼道里张贴着物业公司
2024-2025 年供暖季供暖收支状况
表、2 号楼暖气费未缴纳公示表和缴
纳暖气费的温馨提示。一位 4 号楼
的居民告诉记者，她家窗户边有缝
隙存在漏风现象，家中温度一直不
理想，她把这一情况反映至物业后
一直没有得到解决。一位 6 号楼的
居民告诉记者，希望物业公司把暖
气业务交给专业的供热公司，专业
的人做专业的事情，供暖效果可能
会好些。

物业答复
小区物业工作人员说，供暖马上

就 3 个月了，但还有 75％的住户未缴
纳暖气费，公司资金入不敷出，因此
小区整体供热质量差。魏先生反映
的问题，物业会继续派工作人员进行
处理。部分居民窗边漏风的情况存
在，工作人员正在进行处理。针对暖
气费缴纳不理想的情况，物业虽然已
在小区张贴了催缴通知，但催缴效果
不佳。针对部分居民反映的供暖由
供热公司负责的意见，后期会征询住
户意见来公开招标供热公司进行供
暖。

记者 王凌

1月12日，记者在昆仑东路与东新路路口看到，一
辆牌照为青 AA776L 的车辆经过路口时不提前观察交
通信号灯，将车停在人行横道上等红灯，行人无法正常
通行。 记者 一竹 摄

影响通行
来电 李先生反映：大通县花儿

步行街东侧人行道出入口处已经设
置了阻车墩，但还摆放有多个花坛，
影响市民通行。

反馈 大通回族土族自治县市

政设施运行服务中心工作人员：摆
放花坛是为了阻止车辆驶入广场，
目前相关部门正在研究方案，待资
金到位后会对县内6个广场的阻车
设置进行调整。

毓洛

分情况处理
祁先生来电询问：上个月他因

个人原因从公司离职，离职后如何
处理养老保险才能不中断？

市人社局工作人员答复：若职
工离职后很快找到新工作，应提醒
新工作单位及时为自己办理参保手

续，根据劳动法规定，自建立劳动关
系之月起，就应依法参保缴费。若
离职后暂时没有找到新的工作单
位，可以在户籍地以灵活就业人员
身份参加企业职工养老保险，有了
新单位后由单位办理参保手续即
可。 菀柠

物业这样对业主提条件,不合理

业主：暖气不热不缴费
物业：欠费多入不敷出

两种申请方式
祁先生来电询问：职工受到事

故伤害或患职业病后怎样进行工伤
认定和劳动能力鉴定申请？

城中区人力资源和社会保障局
工作人员答复：职工受到事故伤害
或患职业病后在参保地进行工伤认

定、劳动能力鉴定，并按照参保地的
规定依法享受工伤保险待遇；未参
加工伤保险的职工，应当在生产经
营地进行工伤认定、劳动能力鉴定，
并按照生产经营地的规定依法享受
工伤保险待遇。

菀柠
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