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本报讯（记者 悠然 摄影报道）1月14
日，为期40天的春运正式启动。西宁铁路
公安处开展了形式多样的春运首日系列
活动，为旅客群众解难题、护安全、话平
安、送祝福，让归家的旅客在寒冷的冬季
感受到浓浓的温暖和幸福。

西宁铁路公安处在火车站配足配强

警力，强化显性用警，提升巡防密度，开展
武装巡逻、携犬巡逻、警车巡逻及视频巡
查，最大限度把警力摆在面上，提高见警
率、管事率，严密防范及时处置各类突发
情况，切实维护良好的社会秩序，让旅客
群众感受到警察时刻在守护平安。同时，
西宁站派出所充分发挥“欧警官伴您平安

出行”党建品牌作用，在候车区设置了“欧
警官便民服务岗”，积极开展各类便民利
民为民活动。车站执勤组第一时间为需
要帮助的旅客提供服务，民警们充满活力
的身影和亲切的笑容成为了繁忙春运中
的一抹亮色，也让候车旅客的脸上洋溢着
笑意。记者看到，民警们佩戴“党员先锋
队”“青年突击队”绶带，在候车室、售票
厅、安检口等工作岗位，积极主动开展帮
扶旅客、答疑解惑等爱民实践活动。并在
候车大厅展开以“温馨出行、平安护航”为
主题的安全宣传，通过展板图示、发放手
册、现场答疑、法律咨询等多种形式积极
开展防电诈宣传，为“平安春运”筑牢安全
屏障。

为将“平安、和谐、祥和”的春节气息
带给每一位旅客群众，西宁铁路公安处组
织民警为归途旅客送上了春联。此次活
动拉近了警民之间心与心的距离，在提高
旅客群众幸福感的同时，彰显了“人民公
安为人民”的宗旨信念。民警还为出行旅
客讲解违禁品种类及危害，针对春运如何
防诈骗、防扒窃等开展安全宣传，全力以
赴护佑旅客平安出行。

本报讯（记者 一丁）千秋基业，人才为
本。为激活技能人才“一池春水”，赋能高
原铁路高质量发展，近日，在千里青藏铁
道线上3个铁路技能大师工作室同时揭牌
成立，这标志着高原铁路在高技能人才队
伍建设方面迈出了坚实而有力的一步。
这是记者 1 月 13 日从中国铁路青藏集团
有限公司获悉的。

据悉，铁路技能大师工作室是由中国国
家铁路集团有限公司审核命名，设立在基层
单位，是围绕运输生产实际，依托优秀高技
能人才开展技术课题攻关、创新成果推广、
技能技艺传承、培训研修交流等活动的重要
平台和工作机制。目前，中国铁路青藏集团
有限公司共有铁路技能大师工作室4个，其

中，国家级技能大师工作室1个。此次成立
的“万铁军大型养路机械司机铁路技能大师
工作室”“许宝平内燃机车司机铁路技能大
师工作室”“刘效聿铁路信号工铁路技能大
师工作室”均以来自青藏集团公司三个重要
技术领域的精英人才而命名。

来自西宁工务机械段的万铁军是一名
专注于驾驶和维护大型养路机械的技术能
手，多年来，他凭借精湛的驾驶技艺和丰富
的维修经验，有效提升了铁路大型养路机械
的维修管理；来自格尔木机务段的许宝平长
年驾驶机车驰骋于青藏铁路，是一名对高原
机车性能了如指掌的资深司机，能够精准操
控机车在复杂的高原线路上平稳运行；来自
格尔木电务段的刘效聿是一名高原机车车

载设备方面的“硬核”专家，无论是攻克列车
运行监控设备的故障技术难题，还是开展发
明创造为企业节支降耗、提升工作效率，他
都有着丰富的经验和独到的解决方案。近
年来，三名技能大师紧贴运输生产实际，集
结所在站段技术骨干开展技术交流、技术革
新、技术攻关，取得了《大型养路机械制动机
故障快速寻找方法及排除口诀》《青藏铁路
格拉段旅客列车平稳操纵五色图》《青藏铁
路格拉段列控车载设备实训平台研发与制
作》等一系列技术创新成果。这些成果在企
业应用后收到了良好效果，强化了运输安全
基础，降低了现场劳动强度，提高了生产劳
动效率，最终，他们所负责运作的工作室被
认定为铁路技能大师工作室。

本报讯（记者 一丁）为旅客提供充电
设施、便捷办理旅客“退改签”业务、推出
旅客遗失物品快递寄回服务……今年春
运期间，西宁火车站推出八项便民服务措
施，让旅客平安、便捷、舒心回家。

措施一：设置绿色（急客/爱心）通道。
西宁火车站在进站口、安检处所设置绿色
（急客/爱心）通道，统一规范张贴服务标识，
为临近开车前15分钟的急客和老幼病残孕
重点旅客提供优先验证、优先安检服务。

措施二：卫生间提供卫生纸。西宁火
车站在普通卫生间和无障碍卫生间内的
坐便器旁增设可按压消毒剂盒，提供旅客
对坐便器便圈清理消毒便利，此外卫生间
还为旅客免费提供卫生纸。

措施三：提供旅客充电设施。西宁火
车站在候车室A4、B2、A8检票口为旅客提
供充电插座，满足旅客手机快速充电。

措施四：提供互联网订餐“配送”“自
提”功能。支持旅客通过12306网络订餐功
能预订车站餐饮，支持车站配送或车站商
家自提方式，旅客在12306预订时可以选择

“配送”或“自提”方式，拓展供应方式。
措施五：提供市政交通接驳信息服

务 。 西 宁 火 车 站 联 合 交 通 部 门 利 用
12306APP 向旅客推送交通接驳、营业时
间延长等信息，引导旅客合理选择。

措施六：拓展便民托运服务。推出旅
客遗失物品快递寄回服务，12306APP 遗
失物品服务模块增加预约快递寄回功能，

旅客预约后由中铁快运为旅客快递到
家。此外，西宁火车站在进站口东侧还为
旅客提供禁止随身携带物品的快件托运
寄递柜，对不便携带的大件物品提供便捷
托运服务。

措施七：提供便捷办理“退改签”业
务。西宁火车站候车室“大美青海·天路
驿站”服务台设有快捷“退改签”窗口，旅
客可办理车票“退改签”业务。

措施八：提供便民服务点。西宁火车
站候车室“大美青海·天路驿站”服务台为
旅客提供免费针线包、行李捆扎绳、创可
贴、胶布、胶带等日常用品和轮椅、担架等
辅助移动设备，可帮助旅客广播寻医、找
物，随时为旅客提供出行便利。

每一个站点，都是游子归乡途中的温暖坐标；每一
趟列车、航班与汽车，都承载着人们对家的深深眷恋。

1月14日，2025年春运如约而至，正式拉开帷幕。
春运将于2月22日结束，为期40天。

在这漫漫归途中铁路、公路、机场各部门如何全
力以赴为来宁离宁旅客“铺就”一段安心、顺心、暖心
的出行之路，让旅客出行体验更美好？春运首日，记
者分别走进西宁火车站、西宁客运中心站、西宁曹家
堡国际机场，就旅客出行关心的问题进行探访。

铁路：服务更贴心还有“新鲜感”
铁路是大多数人的春运首选。1月14日8时许，

天刚蒙蒙亮，西宁火车站二楼落客平台已经车水马
龙、人来人往。记者看到，与以往排队排到候车室外
不同的是，旅客们进入候车室后“似乎上演消失术”，
纷纷快速进站，跟随客流记者探访发现，原来二楼的
候车室发生了大变化。

西宁火车站锚定进站流线这一关键环节，针对一
层、二层进站口大力推进优化改造工程，共计移设10
台安检仪，全新升级20台进站口验票闸机，精心改造4
个人工验检通道，并于2025年春运期间投入使用，让
旅客舒适出行。“以前一到春运客流增加，候车室外就
排起长队，时间一长还挺冷的，今年这些新的验票闸
机刷身份证十几秒就能通过，不仅节省时间还不挨
冻，铁路部门真是越来越贴心了。”旅客王亮为西宁火
车站的“新鲜感”点赞。除了进行进站流线改造外，西
宁火车站的“新鲜感”还体现在新建了商务候车室，工
作人员深入研究商务座旅客的出行习惯与需求细节，
全方位满足旅客的多样化需求。

进入候车大厅，这里有一片涌动的人海。行李箱
的滚轮声、人们的交谈声交织在一起，奏响了一曲春
运的独特乐章。据悉，今年春运期间中国铁路青藏集
团有限公司预计发送旅客200万人次，日均5万人次，
同比 2024 年春运增长 2.5%，春运首日预计发送旅客
5.44万人次；西宁火车站预计发送旅客128万人次，日
均发送3.2万人次，较2024年增长4.1%，预计在1月27
日达到发送旅客最高峰。

客流方面：春运期间，客流主要以探亲返乡人群
为主，流向集中于北京、上海、西安、郑州、成都、广州
等城市，管内的格尔木、德令哈、拉萨地区在节前节后
出行需求旺盛，而春节放假期间，民和、乐都、门源等
地的短途探亲客流也大幅攀升。运力方面：春运期
间，青藏集团公司将按“充足安排、科学细致、按需启
动、响应快速、应急有备”的思路，强化客流分析和运
能匹配，精准有序做好运力梯次投放和预售组织。同
时根据客票预售和候补情况，计划采取重联运行、增
开、开行高峰线动车和普速临时旅客列车方式，全力
满足春运期间旅客出行需求。

公路：提前部署确保旅客舒适出行
相较热闹的西宁火车站，西宁客运中心站在春运

首日显得格外“平淡”。在进站口，旅客们有序地排队
通过安检，候车室内，旅客们或低头看着手机，或静静
地闭目养神，随时听着候车室内的广播，以免错过自
己回家的那趟班车。

春运期间，西宁汽车站预计发班3万班，发送旅客
45万人次。客流高峰预计出现在1月27日、2月4日。
为切实做好春运各项准备工作，确保广大旅客安全有
序出行。西宁汽车站在旅客购票方面，将通过采取增
开售票窗口、延长售票时间等措施方便旅客购票；在
服务方面，为旅客提供无线上网、急救包、手机充电等
服务，针对行动不便的旅客，车站还配备了轮椅、拐杖
等，为困难旅客提供帮助；在运力方面，根据车站往年
春运客流的出行特点，要求各进站企业制定详细细致
的运行计划，随时根据客流情况调整运行计划，满足
每一条班线旅客的出行需求。

民航：新增加密航线“温情”服务旅客
走进西宁曹家堡国际机场候机大厅，这里“年味

浓浓”。红彤彤的装扮增加了旅客们对家的思念。春
运首日，这里的客流量也和往常一样平稳，旅客们秩
序井然办理着值机手续，并未显得来去匆匆。据悉，
今年春运期间，青海民航预计保障航班5940架次，运
送旅客63.78万人次，货邮吞吐量3473吨，较2024年春
运同期分别增长3.1%、3.8%和1.4%。其中，西宁机场
预计保障航班4804架次，运送旅客54.11万人次，货邮
吞吐量 3300 吨，较 2024 年春运同期分别增长 4.3%、
3.9%和1.7%。春运期间客流主要为探亲、务工、学生
返乡、旅游等流量重合，客流量有望创同期历史新高。

为做好春运期间旅客服务保障工作，西宁机场协
调航空公司在北京、上海、天津、乌鲁木齐等重点区
域，及海口、重庆、昆明、成都等热门目的地航线增投
运力、组织加班，省内玉树机场、果洛机场、祁连机场
也实现航班加密。省内各机场合计新增加密航线14
条、航点18个。同时，通过提升“干支通”中转便利化
服务水平为旅客提供更加优质的中转出行选择。

此外，春运期间青海机场公司针对不同客群对象
和旅客服务需求变化，还推出六大服务保障举措，持
续满足旅客出行需求，进一步提升春运期间旅客出行
体验。 （记者 一丁）

生物园区管委会

信访工作显成效 积案化解促稳定

春运首日：温暖回家路，铁警伴你行

技能大师赋能高原铁路高质量发展

西宁火车站八项便民措施温暖旅客回家路

2025年春运启幕 让旅客出行体验更美好

本报讯 信访工作一直是生物园区管
委会的重点工作之一，因其关乎党心民心，
是民情收集与民利维护的关键环节。2024
年，管委会紧紧抓住落实责任这一核心，以
全市党建引领“有诉必应马上办”为重要依
托，全力健全工作机制，通过一系列有力举
措，成功化解大量信访问题，有力维护了社
会稳定，赢得群众赞誉。全年共受理396件
信访事项，其中392件按期办结，办结率高
达 98.9% ，成 功 为 1301 名 劳 动 者 追 回
1518.22万元工资，切实保障了群众权益。

在精心统筹谋划方面，管委会构建起党
委主导、多部门协同的高效工作格局。充分
发挥信访工作联席机制作用，召开5次联席
会议，制定包括《生物科技产业园区领导包

保信访化解分工方案》等9项关键制度。对
园区信访风险隐患全面梳理排查，列出清单
明确分工，促使各成员单位紧密协作，成功
化解5个重点信访隐患，筑牢园区稳定根基。

高质高效调度是管委会工作的突出
亮点。包案领导依据自身工作安排，灵活
运用定点接访、带案下访等多种形式，积
极应对突出信访问题，强化包案责任落
实。严格遵循“三到位一处理”原则，园区
领导班子成员亲自包保化解信访案件，耐
心向信访人释法明理、安抚情绪，并积极
与上级部门沟通协调。在处理过程中充
分考量信访人实际困难与诉求，成功化解
国家信访局三批次交办的1件重复信访事
项及全市1件信访突出问题，获得信访人

高度认可，有效减少重复信访现象。
整改宣防工作也实现稳步推进。管

委会协同各行业主管部门对园区在建项
目常态化开展专项检查44次，督促企业履
行农民工工资支付义务；完成73家用人企
业的劳动用工年检与劳动保障守法诚信
等级评价，整改问题35项；强化突发性群
体信访隐患排查防控，妥善处理农民工欠
薪等隐患；持续推进“化解矛盾风险维护
社会稳定”专项治理工作，出动361人次排
查 270 家企业未发现纠纷；借助法治“五
进”系列宣传活动，举办2期普法讲座、培
训145家企业共计2000余人，推动信访法
治化进程，营造良好园区法治氛围，为园
区持续稳定发展奠定坚实基础。


