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中国人寿青海分公司

奋楫前行！交出新时代健康新答卷
国之大者，为国为民。
2024 年，中国人寿保险股份有限公

司青海分公司（以下简称“中国人寿青海
分公司”）坚持以习近平新时代中国特色
社会主义思想为指导，始终坚持党建引
领，持续加强党的建设，以学习党的先进
思想武装头脑，用党的先进理论凝心聚
力，党建工作贯穿公司发展全局，引领公
司高质量发展。

回顾过往，一项项新突破、一张张新
答卷、一幅幅新蓝图，在中国人寿青海分
公司上下的不懈努力下加速涌现：

2022 年中国人寿作为首席承保，成
功启动西宁市“夏都惠民保”项目，正式
开启我省城市定制型商业医疗保险序幕。
近年来，公司不断探索，将这项惠民政策
延伸至全省，“青海健康保”应运而生。

“夏都惠民保”、第一期“青海健康保”共
计为 21.88 万居民提供普惠型健康险保
障，累计保额达到9846亿元，为9670位
居民赔付3317.85万元。

按照客户不同需求坚持“一客一策”
策略制定各类方案计划百余个，为绿色产
业链条上下游企业提供意外、医疗、寿险
等一揽子保险保障方案，实现生态系统保
障有效覆盖，为268家绿色产业企业8087
人提供各项风险保障、累计保障金额58.3
亿元。

全面助力小微企业发展，针对不同行
业、不同生产经营特点的小微企业、个体
工商户需求，设计健康、意外等人身保险
方案，为1029家小微企业41471人提供
各类风险保障，累计保障金额175亿元。

一组组数据背后，是一桩桩勇担责任
的生动事例，是中国人寿青海分公司始终
在服务大局上积极作为，在服务实体经济
和服务民生中全力彰显的央企担当。

身为行业“头雁”，则需振翅稳
健引领。2024年以来，中国人寿青
海分公司持续做好西宁市、黄南州
及果洛州 177.55万城乡居民医保经
办服务。全年，城乡居民基本医保
累计审核医保病案 441.04万件，同
比增长 18.13%；结报金额 18.93 亿
元，同比增长 3.10%。城乡大病医
保累计审核医保病案14.69万件，同
比增长 37.80%；结报金额 2.43 亿

元，同比增长 3.85%。医疗救助累
计审核医保病案28.70万件，同比增
长 25.71%，结报金额 2.96亿元。儿
童白血病慈善专项救助累计审核结
报 医 保 病 案 162 件 ， 结 报 金 额
110.36万元。

2024年12月，公司经过大量的
准备工作，成功中标《青海省购买
城 乡 居 民 医 疗 保 障 经 办 服 务
（2025—2027 年）》项 目 包 一 标 段

（服务地区为西宁市、黄南州、果洛
州），实现城乡居民医保经办服务工
作可持续。此外，公司还积极参与
青海省医疗保障局组织开展的医保

“比武大练兵”活动，选拔精英骨干
组建一支风采展示团队并派出 3名
人员参赛，荣获“优秀组织奖”和

“团体三等奖”的荣誉称号，营造了
“比、学、赶、帮、超”的浓厚学习
氛围。

2024年以来，中国人寿青海分公司坚持在提质扩
面上下功夫，在优化服务上出实招，在创新措施上求突
破，青海省在职职工互助保障工作稳中有进。

2024年全省职工互保参保单位 5561家，同比增长
3.60%；参保职工 36.94万人，同比增长 2.93%。截至 12
月底，共计结报职工互保案件 3.84万人次，结报金额
3664.12万元；配合青海省总工会深入各基层工会开展
职工互保政策宣讲活动，全年共计开展13次现场宣讲；
成功中标《2025年青海省在职职工住院医疗和生活互
助保障活动》，连续9期独家承办青海省职工互保业务，
积极参与青海省多层次医疗保障体系建设，确保职工
互保业务可持续发展。

同时，中国人寿青海分公司立足经办业务特点和
规模优势，借鉴公司经办的城乡居民基本医疗保险、大
病保险和医疗救助经办服务模式和运行经验，成立了
职工互保业务工作领导小组，由公司一把手任组长，负
总责；分管总任副组长，具体抓；省公司健康保险事业
部负责管理工作，由省公司医疗保险管理服务中心实
现业务省级集中管理，完备管理机构、服务队伍，为实
现职工互保活动专业化管理和运行奠定了基础。公司
每年在信息系统中完成当期活动的政策调整、系统配
置及测试工作，并根据省总工会提交的参互人员基础
资料，组织经办服务人员全面对参互单位、参互职工基
础信息资料进行收集、整理，并逐工会、逐单位录入信
息系统中，确保参互职工及时享受互保待遇。

党的二十大报告提出，要促进多层次医疗保障有序
衔接，完善大病保险和医疗救助制度，落实异地就医结
算，建立长期护理保险制度，积极发展商业医疗保险。
按照政策指引，中国人寿青海分公司充分发挥在保险保
障、人力资源、医疗资源等方面的优势，大力发展多层
次健康保险，让更多人更便捷地享受到更丰富的医疗健
康服务。

积极推进“青海健康保”项目。2024年10月8日，“青
海健康保 2025”正式上线销售。“青海健康保 2025”延续
惠民政策，保费为 89元/人/年，单项保障最高保额 200万
元，涵盖两大保障责任并新增健康管理服务：医保内外住
院医疗费用保障，最高保额 200万元，对于连续参保没有
发生理赔的人员起付线降低为 1万元；将特定药品种类扩
大至44种国内外特定药品保障，最高保额50万元；为进一
步满足参保群众健康需求，新增 8项健康管理服务项目。
青海省各地区城镇职工、城乡居民基本医保参保人员均可
投保；“青海健康保2025”可通过微信、云闪付线上支付购
买，支持医保个人账户及家庭共济方式支付。

同时，切实做好理赔服务工作，2024 年“青海健康
保”累计赔付4140人次，赔付金额1582.70万元。

新技术的有效融入，是客户服务提质增效
的助推器。

为进一步优化医保经办服务，提高零星报
销案件时效性及准确性，完善经办管理和公共
服务体系，更好地提供精准化、精细化服务，
提高信息化服务水平，推进医保治理创新，中
国人寿青海分公司使用OCR零星报销医保智能
监管系统进行零星报销病案处理，该系统已与
青海省医疗保障信息平台实现对接，更加精

准、高效地处理零星报销病案，为群众提供方
便、快捷的服务。

——提升医保经办效能：自2024年1月上线
使用以来，通过此系统的辅助使用，平均为每笔
案件录入节省了 5分钟的办结时间，实现了零星
报销业务经办工作过程的流程优化，提高了经办
工作的信息化、智能化水平，降低人为差错。

——有效加强政商合作深度：OCR项目上
线过程中，中国人寿青海分公司积极协调万达

信息及省医疗保障局，最终完成省医疗保障局
OCR项目上线，将该项目推广至省医疗保障局
使用，进一步加强合作关系，充分发挥项目价
值。

保险，始终情系于民生，亦赖民生而奋楫
前行。新的一年，中国人寿青海分公司将始终
坚持“人民至上”的发展理念，坚持实干为
要，持续升级产品和服务体系，逢山开路、遇
水架桥，以高质量服务守护人民美好生活。

本报记者 李静

深入参与深入参与 推动多层次医疗保障体系建设 科技赋能科技赋能 开创客户服务新境界

创新升级创新升级
大力发展多层次健康保险

以点以点扩面扩面
职工互助保障撑起“健康伞”

医保基金是人民群众的“看病钱”
“救命钱”，中国人寿青海分公司多措并
举，持续护航医保基金安全可持续发
展，确保每个家庭得到公正、公平的保
障。

【开展医保基金监管飞行检查】一方
面，积极参与国家飞检工作，配合省局
派出 4名审核人员参与国家飞检云南检
查项目；派出 1名信息人员参与总公司
中标的国家飞检山东项目；积极做好国
家医保局对青海开展飞行检查的后勤保
障工作；另一方面，全力做好省内飞检
工作，抽调 5名审核人员参与 2024年青
海省医保基金飞行检查工作，对海东
市、黄南州部分医疗机构开展现场检查
工作。

【做好医保病案真实性调查和省外病
案真实性审核】 2024 年，通过 DRG 审
核、智能审核及人工审核三种方式，持
续加大城乡居民医保病案审核力度。截
至 12月底共计审核医疗机构 4606家次，
审核基本医保病案24.22万件，拒付违规

金额1026.73万元。渠道人员积极配合各
级医疗保障局赴医疗机构开展日常检查
工作。

【开展意外伤害病案真实性调查和省
外病案真实性核查】截至12月底，累计
调查外伤病案 4679件，涉及总医疗费用
金额 3021.09 万元，发现 40 起不实案
件，涉及医疗费用金额21.61万元；核查
省外就诊病案 564件，涉及总医疗费用
金额 959.63 万元，发现 2 起不实案件，
涉及医疗费用金额2.01万元。

【建立沟通联系机制】加强与各级医
疗保障局工作联系，及时汇报；持续配
合省医疗保障局开展医保专员派驻工
作，2024年向两州一市27家重点医疗机
构派驻医保服务专员28名，赴派驻医疗
机构进行实地服务，做好医保政策宣
传，为群众答疑解惑；现场受理投诉举
报，提升医保经办服务质量；及时协调
解决与医疗机构关于医保管理、费用审
核、信息技术、经办服务等方面的问题
和争议。

深耕深耕细作细作 加强医保基金监管

近年来，从助力实现脱贫攻坚到
全面推进乡村振兴，从“一老一少”到
新市民，普惠保险聚焦经济社会发展
的重点领域和薄弱环节，中国人寿青
海分公司持续扩大保险保障范围、丰
富保险服务内容，发挥了经济“减震
器”和“社会稳定器”的功能。

2024 年，中国人寿青海分公司
认真贯彻落实党中央决策部署，充分
发挥自身在普惠金融领域的专业优
势，紧盯群众急难愁盼，积极承办政

策性健康险业务，聚焦重点人群，大
力推进“青海健康保”利民惠民保险
业务，围绕民之所盼不断拓展普惠保
险服务深度广度，服务“国之大者”，
践行央企担当，坚定不移走出了一条
普惠保险高质量发展之路。

2024 年，中国人寿青海分公司
积极探索、创新推进，持续创新产品
供给，持续升级非标体保险产品，扩
大惠民保险项目覆盖范围，让优质保
险服务惠及更多人群。

2024年，中国人寿青海分公司不
断探索健康管理服务发展模式，积极
助力“健康中国”建设；依托公司“国寿
大健康”平台，为客户提供健康自测、
疾病百科、健康档案、高血压管理、自助
挂号、体检报告解读等免费服务；提供
中医养生调理、家庭健康管家、重疾绿
通、电话轻问诊等多项精选服务。2024
年国寿大健康平台新增注册量16866
人，有效打造新型医学服务过程，不
断提升民众的自我健康管理意识。

拓宽渠道拓宽渠道 形成健康保障“合力”


