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为切实保障元旦春节期间重要
民生商品价格秩序平稳，省市场监管
局提前谋划、多措并举加强市场价格
监管，规范节日市场价格秩序，优化
消费环境，激发消费活力。

围绕全力保障群众安心过节，印
发《关于开展2025年元旦、春节期间
重要民生商品价格监督检查的通
知》，要求全省各级市场监管部门以
重点领域、重点环节、重点商品为切
入点，集中监管力量，细化监管措施，
落实监管责任，切实加大价格监管力
度，严厉打击价格违法违规行为。依

托全国价格监测监管信息系统，建立
覆盖米面油肉蛋菜奶、日用品、常用
药品等150种商品共236个价格监测
点，实现省市县重要商品价格监测全
覆盖。强化价格数据采集，动态跟踪
价格波动趋势，作好分析预警和风险
研判，对可能出现的市场价格异常波
动、商品供应短缺等情况提前做好应
对准备。以大宗食品、节日时令商品
为重点品类，以大型商超、批发市场、
连锁经营企业等为重点场所，统筹运
用提醒告诫、政策宣传等方式，引导
督促相关经营者积极履行社会责任，

合法合理行使自主定价权，公平有序
参与市场竞争。

此外，充分发挥“12315”投诉举
报平台作用，对重要民生商品价格举
报第一时间受理、第一时间流转、第
一时间调查、第一时间处置、第一时
间反馈，及时回应社会关切，切实维
护好消费者合法权益。

下一步，省市场监管局将依托
“净域”系列行动，围绕增进民生福
祉、降低企业成本、优化市场竞争环
境，全面提升监管效能，奋力开创我
省市场监管事业新局面。

规范市场秩序 筑牢价格监管“防护墙”
省市场监管局“净域·2024”系列行动交出亮眼答卷

2024年年初召开系列行动部署会，全面整治涉企收费、
水电气及通信行业、教育培训、医疗服务、重要民生商品、家
居建材市场、旅游市场等重点领域价格、收费监管问题。积
极推进包容审慎监管，大力推行“1+5”柔性执法监管模式。
依托“1”个轻微违法行为不予行政处罚事项清单和“5”种非
强制执法方式，强化行业“治未病”思维。2024年以来，省市
场监管局先后召开全省银行领域和医疗机构收费行为行政
指导会，制定行业《收费行为行政指导书》；下发城镇供水企
业和旅游市场《收费行为合规指引》，督促引导经营者规范
收费行为，促进行业健康有序发展；发布了《维护旅游市场
价格秩序“十不准”的通告》，以通俗易懂、言简意赅的方式
为旅游经营主体划出红线。

为提高监管执法效能，制定方案实行全员执法办案，严
厉查处价格违法行为。涉企收费治理方面，着力推进涉企收
费治理长效机制建设，完善联合执法机制，重拳出击整治涉企
乱收费行为。行业监管方面，引导水电气企业开展自查自纠，
对自查自纠后抽查检查出的问题加大处罚力度；继续保持治
理教育乱收费的高压态势，实现全省八个市州教育收费检查
全覆盖；聚焦医疗服务收费，通过专项检查和交叉检查方式持
续规范全省医疗服务价格秩序；主动进位，在元旦、春节等重
要时间节点，积极维护主要民生商品价格的稳定；深入大型建
材市场开展家具建材市场价格检查，对灾后重建市场建材价
格建立“覆盖全面、一户不漏、分门别类”的价格监管模式；持
续净化旅游市场环境，紧盯重点区域，狠抓督导检查，通过“四
不两直”、与属地部门联合巡查等方式对青海湖区域各大景区
及周边经营主体进行价格合规检查，对发现问题立行整改，全
省共整改规范涉旅价格问题560条，查处不明码标价、价格欺
诈等案件12起。

省市场监管局秉承包容审慎的监管态度，积极推动完善
物业服务收费政策，清理规范物业服务收费乱象。2024年以
来，检查物业服务企业841家次，整改规范40家，立案查处2
起，退还多收价款75.51万元，没收25.15万元。

针对居民和物业服务企业如何实现双赢的监管难题，
省市场监管局利用市场末端监管职能优势，充分发挥调查
研究传递群众声音“中间站”作用，利用“12315”举报平台全
面梳理分析物业服务收费领域突出问题，印发《关于梳理报
送物业服务收费乱象的通知》，形成物业服务收费问题清
单。强化事前事中事后全链条监管，打出专项整治组合
拳。事前综合运用行政指导、提醒告诫等多种手段，督促物
业服务企业落实主体责任，自觉规范收费行为。对收费乱
象保持高压态势，事中事后加大执法力度，成立督查组对西
宁、海东、果洛等地开展督查，进一步压实属地监管职责，确
保监管取得实效。

同时，组织全省执法骨干在海东、海北、玉树开展物业
收费“交叉检查”，查处了一批物业服务企业转供电环节不
合理加价、重复收取电梯维保费、补办卡中高额加价等违规
收费行为，有效整治民生领域收费乱象。强化源头治理，坚
持打击违法行为和推动完善收费政策同时推进。针对调研
发现的物业收费未形成有效竞争、标准差异过大、收费政策
不完善等根源性问题，加强与发改、住建部门沟通衔接，充
分发挥市场监管助力决策作用，为完善物业服务收费政策
提供实践依据。推动修订《青海省住宅物业收费管理办
法》，力争在源头上“立”起来，解决物业服务收费“糊涂账”，
全面提升物业服务收费监管效能，促进物业服务质价相符。

聚焦社会关注度较高的燃气安
装工程领域收费标准高、不公开、不
透明问题，强化全链条监管，深入开
展燃气领域收费治理，取得实质性
成效。截至目前，全省燃气企业退
还多收价款 982.93 万元。

省市场监管局在省内部分燃气
公司开展实地调研，全面梳理收费
现状，深度挖掘存在问题，找准找实
监管着力点，推动价费监管向工程
造价领域延伸。同时将全省供气行
业收费专项检查纳入“净域·2024”系
列行动，召开部署会全面推动燃气
领域收费整治工作落实落地。同
时，组织全省燃气企业对照《青海省
管道燃气企业收费行为合规指引》，
依据翔实的问题清单、政策依据，全
面开展自查自纠，引导企业主动规

范自身收费行为，筑牢行业自律根
基，营造健康有序的收费环境。自
查自纠以来，全省燃气企业自查出
问 题 22 条 ，主 动 退 还 多 收 价 款
664.93万元。优化监管模式，提升监
管质效，根据企业自查自纠情况，运
用“交叉检查”“联合检查”等方式，
对13家燃气企业收费情况开展全方
位、深层次的抽查检查，严厉打击重
复收费、超标准收费等违法行为，在
处罚环节秉持宽严相济原则，区分
主动整改与被动查处情形，落实减
罚免罚，于执法中彰显威严、监管中

体现温度。
经过专项整治，全省燃气工程收

费标准大幅降低，其中省内各地城镇
居民燃气工程平均降幅达15%以上。
海东市平安区城镇居民燃气工程收
费标准由5100元/户降至3900元/户，
降幅达23%，推动房地产开发、居民接
气、用户“瓶改管”等相关成本显著降
低，为实体经济高质量发展降本增
效。同时，燃气工程收费标准现已全
面公示，收费更加公开透明，切实保
障了用户知情权和监督权，营商环境
进一步优化。

教育收费事关群众切身
利益，关乎民生，省市场监管
局始终坚持标本兼治、综合
治理，教育乱收费得到明显
遏制。截至目前，全省检查
各级各类学校及教育培训机
构 1263 家，整改规范问题 85
条，清退多收价款 840.22 万
元，切实维护学生及家长的
合法权益。

2024 年以来，省市场监
管局依托“净域”系列行动
品牌效应，继续保持治理教
育乱收费的高压态势，教育
收费投诉举报大幅下降，监
管 工 作 水 准 和 质 效 进 一 步

提 升 。 通 过 不 断 加 大 执 法
力度，着力解决群众反映强
烈的托育服务、校外培训机
构 以 及 公 务 员 考 试 培 训 收
费问题，切实为群众办实事
解难题；加强走访调研，提
出针对性意见建议，积极对
接政策制定部门，加大对公
办 普 通 高 等 院 校 学 生 公 寓
住宿费规范力度，推动托育
服 务 收 费 和 幼 儿 园 收 费 管
理制度完善。以国家“守护
行 动 ”和 我 省“净 域·2024”
系列行动为抓手，实现了全
省 八 个 市 州 教 育 收 费 专 项
检查全覆盖。

为企业减负、为百姓仗剑、为市场立规！价
格工作关系国计民生，一头连着宏观经济，一头
连着千家万户，事关市场高效运行、民生福祉保
障和经济社会平稳。2024 年以来，省市场监管
局按照省委、省政府和市场监管总局部署安排，
以提升民生福祉和优化营商环境为出发点与落
脚点，持续开展“净域·2024”系列行动，在价格监
管领域持续发力，取得显著成效。全年共检查各
类市场主体7.48万户次，整改规范1259条，清退
多收价款1236.48万元，罚没1132.82万元。

本报记者 小蕊
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