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晚报派发微信报料红包啦！如果你遇到新鲜事、突发事、感人
事，请你给晚报提供线索，一经采用，将获得30元至200元的大额
微信红包。
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热线关注热线关注

有问必答有问必答

近日，城中区万伦风景小区业主
致电晚报热线反映，他们小区的一些
楼栋外墙墙皮脱落、业主在应急通道
私搭乱建，物业一直没有采取整改措
施，影响了业主的正常生活，希望记者
予以关注。

业主反映
陈先生说，他 2018 年就在该小

区居住，其间一直是现在的物业公
司为业主提供服务，但物业公司未
与业主签订物业服务合同、小区路
面坑洼不平、微型消防设备长期未
更换、体育器材及座椅损坏没人管，
多年来电费、水费及车位租赁费的
收支未公布，物业管理始终是一笔
糊涂账。

记者调查
2 月 5 日 ，记 者 来 到 该 小 区 看

到，小区内大部分路面坑洼不平；2

号楼和 3 号楼之间的公共区域内有
人用彩钢搭建了两间房屋，用于堆
放杂物；21 号楼东侧和 22 号楼东侧
旁 的 公 共 区 域 二 楼 住 户 搭 建 了 楼
梯，并将楼梯下方的空间封闭了起
来用作仓库；部分楼栋的外墙水泥
层不同程度地脱落，不仅难看也存
在安全隐患。

物业答复
小区物业负责人说，物业费按照

0.45 元/㎡收取，还有很多业主拖欠
物业费和水电费，因此物业无力承担
维修路面和外墙水泥层的费用，需要
申请住宅专项维修资金，但小区一直
没有成立业委会，申请住宅专项维修
资金的事就搁置了。目前按照相关
规定，已成立了业主委员会，正在公
示期，待公示期满后，他们会与业主
委员会协商解决以上问题。他们从

2008 年开始为小区业主提供服务，根
据相关规定，物业服务期满，业主没
有依法作出续聘或者另聘物业服务
人决定，原物业服务合同继续有效，
所以一直由他们服务该小区。

部门答复
城中区城乡建设局物业办工作人

员说，他们已对小区物业下达了服务
管理工作整改通知单，要求物业服务
企业在物业管理区域内公示服务内
容、服务标准、收费标准等事项并于2
月21日前完成整改工作，并将整改情
况上报城中区城乡建设局。目前他们
正对小区内搭建的楼梯、仓库手续进
行调查核实，不能提供搭建手续的将
依法进行拆除。 记者 一竹

@周身如故：他准备购买一套婚房，听说现在购房
使用公积金贷款额度有调整，想知道最高额度是多少？
需符合哪些申请条件？

西宁住房公积金管理中心：从2024年9月30日起
夫妻双方均正常足额缴存住房公积金的职工，购买首套
自住住房且首次申请住房公积金贷款的，贷款最高额度
为90万元（多子女家庭为100万元）；单方缴存住房公积

金的职工，购买首套自住住房且首次申请住房公积金贷款的，贷
款最高额度为70万元（多子女家庭为80万元）；职工购买第二套
自住住房或申请第二次住房公积金贷款的，贷款最高额度为60
万元（多子女家庭为70万元）。具体贷款额度，需根据申请人及
家庭的住房公积金缴存情况、家庭收入、债务、还款能力、信用记
录等方面综合确定。

申请条件：借款人为西宁住房公积金管理中心缴存职工，在
西宁地区购买自住住房时办理了商业银行按揭贷款。申请贷款
时，借款人所在单位正常缴存住房公积金一年（含）以上，同时本
人连续正常缴存住房公积金6个月（含）以上，且申请贷款时公积
金账户状态为正常。借款人及配偶具有稳定收入，信用良好，有
按期足额偿还贷款的能力。

近日，市民雷先生致电晚报
热线反映，他住在绿地国际花都3
期 17 号楼一单元，最近一年来单
元里的大厅门变形，玻璃全部碎
裂，大厅墙面的瓷砖也开始掉落，
他多次向开发商反映情况，开发
商却一直没有采取相关措施，住
户们过往总觉得很不安全，希望
晚报热线予以关注。

2月6日，记者来到绿地国际
花都 3 期 17 号楼一单元看到，单
元门顶部框架已弯曲，单元门无
法关闭、打开。进入单元，大厅门
安全指示灯线路脱落，悬挂在半
空；大厅门框四周的十多片瓷砖
掉落，露出水泥墙面和管道；拆卸
下来的金属大厅门靠在墙边，旁

边摆放着两个警示牌，上面写着
“维修养护作业，请小心绕行”。

就此，城北区城乡建设局工
作人员说，大厅门体变形的原因
是地下存在积水，土层受冻导致
大厅门体挤压变形，继而导致玻
璃碎裂和瓷砖掉落。他们已与小
区开发商进行沟通，后续的施工
修复工作由开发商负责，目前天
气寒冷无法进行施工，准备开春
后进行维修。届时变形损坏的单
元门、大厅门也会一并更换。其
间物业将会采取措施，做好安全
维护工作。 记者 王凌摄影报道

增设站点
来电 韩女士反映：前段时间

增加了中运量公交2号线，但城南
区政府和人民广场这两站距离较
近，而南京路上小区较多，乘车需
求大，希望在南京路中增设站点，

方便市民出行。
反馈 西宁公交集团乘客服务

部工作人员：中运量公交2号线在
试运营阶段，他们接到市民反映后，
结合线路站点设置、乘车需求等因
素，已在南京路中增设站点。毓洛

无年检合格证
来电 张先生反映：绿地国际

花都3期17号楼一单元电梯年检
合格证缺失。

反馈 小区物业负责人：该电
梯1月份已经通过年检，预计2月
底可以张贴电梯年检合格证。

王凌

携证件办理
李先生来电询问：他准备入住新房，想

将现在的户口迁到新房辖区，需要哪些手
续？

城西区政务服务中心工作人员答复：
市民可携带不动产权证、门牌证、结婚证、
出生证及户口簿等复印件到城西区政务服
务中心办证大厅，填写户口迁入审批表（市
内迁移填写市内户口迁移表）后到对应的
窗口办理即可。 俪臻

下月硬化路面
张先生来电询问：城中区新城大道及

延伸段去年进行老旧排水管网更新改造
后，路面一直没有硬化，市民出行不便。

城中区城乡建设局工作人员答复：冬
季气候寒冷无法施工，他们已对该段进行
了砂石回填，计划于3月中旬硬化路面。

一竹

物业服务不佳 部门要求整改
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近日，记者在园树新村公交站点附近
看到，香格里拉路东侧人行道护栏损坏、歪
斜，影响市容市貌。 王凌 摄
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