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一周视听一周视听
小区大事小区大事记者调查记者调查

民情速递民情速递

充电站的充电线横在人行道上

““住改商住改商””
有掌声也有纠纷有掌声也有纠纷

近日，昌运世纪村 1 号楼 4
单元居民致电晚报社区记者反
映，他们单元有两部电梯，其中
一部电梯上个月出现故障后就无
法使用，本想着物业会及时维
修，但物业却张贴通知要求业主
分摊此次维修费用，由于大家不
认可这种做法，至今电梯也没有
进行维修，目前只靠一部电梯出
行，很是不方便。

记者调查
2月11日，记者来到昌运世纪

村1号楼4单元，看到该单元共16
层，每层 4 户，楼道内有两部电
梯，其中北侧电梯正常运行，但
轿厢内没有年检信息，运行过程
中出现异响，南侧电梯停止运
行。记者从厢门上张贴的通知了
解到，该部电梯配件老化造成运
行故障，更换钢丝绳后才能恢复
运行，每户需分摊 112 元的设备
材料费。

业主王先生说，他们已经入住
十多年了，但对于交纳的物业费和
专项维修资金支出情况大家并不清
楚，如今电梯坏了还要向业主收
钱，不交钱就不给维修，让人很是
气愤。

随后，小区物业工作人员说，
他们小区是 2008 年建成陆续入住
的，收取的物业费只包含电梯等设
施设备的日常维护，无法满足大
修、中修，更换重要配件等费用，
需要业主分摊费用，虽然有住宅
专项维修资金，但考虑到小区年
限较长，后期需要维修的部分较
多，所以此前出现房屋漏水、地
面下陷等问题后都是物业联合开
发商自行解决，至今没有动用过
维修资金，物业也曾垫付过相关
维修费用，但后期向业主收取费
用难度较大，所以此次需业主交齐
费用后才会维修电梯。

部门答复
就此，城东区城乡建设局物业

办工作人员说，根据相关规定，
小区公共设施在质保期内出现问
题由开发商负责维修或更换，质
保期结束后费用由业主共同承
担。接到业主反映后，他们已去
现场查看并联系物业了解情况，
因申请专项维修资金过程较长，
需征得业主同意，电梯设备并非
所有业主使用，且此次分摊费用
金额较少，为了最快时间解决问
题，故通过居民分摊的方式进行
维修，他们会督促物业向业主做
好解释工作后收取费用，尽快维
修恢复运行。 记者 毓洛

近日，朝阳尚城小区业主致电晚报热线反
映，该小区内存在诸多问题一直未得到解决，小
区4个单元对讲系统从去年开始就坏了，闲杂
人随意进出，让他们感到很不安全。2号楼1单
元的两部电梯从去年开始运行时就有异响，电
梯门经常突然关闭，业主们进出电梯都怕被电
梯门夹住，这些问题他们都向物业反映了，但物
业一直没有解决。

记者调查
2月12日，记者来到该小区看到，小区共

有 3 栋楼 4 个单元，4 个单元的楼宇对讲系统
都已经损坏，单元门随手就可以拉开；2 号楼
和 3 号楼的夹角之间有大量的水流下来，已
在路面上形成了一层厚厚的积冰；4个单元1
楼大厅的墙壁瓷砖有部分脱落，有人用胶带
将脱落的瓷砖粘住。记者进入 2 号楼 1 单元
的两部电梯内听到，电梯在运行时确实有较
大异响，电梯的关门按钮外壳脱落，电梯门关
闭或打开时出现异常现象。走访中，家住 2
号楼 1 单元 26 楼的业主说，楼层总高为 29
层，每天电梯运行时她都能听到噪声，让人很
心烦。

物业答复
小区物业经理说，去年6月份他们给小区的

4个单元都安装了智能系统，只要业主录入人脸
或更新门禁卡就能打开单元门，很多业主认为录
入人脸侵犯了隐私，目前录入人脸的业主不足
80%，他们也不能将单元门强行关闭，加上业主
进出时不爱护单元门，导致单元门损坏。近期他
们会重新修复楼宇对讲系统；小区电梯已经使用
很多年了，部分电梯部件已老化，运行时确实会
产生异响；4个单元1楼大厅瓷砖脱落的情况他
们已经进行了排查，近期会找工人重新贴砖；2号
楼和3号楼的夹角之间形成的积冰，是因为2号
楼5楼的一户业主家中管道破裂。

部门答复
城北区市场监督管理局特种设备科工

作人员说，他们会同维保单位到业主反映电
梯异响的现场进行了实地查看。经排查，2
号楼 1 单元电梯主机曳引轮已经老化，运行
时会产生异响，他们已经要求物业购买了曳
引轮并尽快
更换。

记者 一竹

凤凰园社区下辖22个小区，少数民族居民占比较高，是社区文化多元性的基础。2月11日，清真巷
街道凤凰园社区党委邀约300位居民齐聚一堂，共同欢度新春佳节。此次活动有义诊、文艺演出、猜
灯谜等多个环节，现场热闹非凡，洋溢着浓厚的节日氛围。图为居民们载歌载舞的欢乐场面。 寒倩 摄

大众创业，万众创新的时代背景之
下，多种创业形式应当被鼓励，“住改商”
（以满足个人或群体商业经营需求将住房改
为商用房的行为）实体经营模式为社会注入
了更多活力，对于创业者而言“住改商”
的经营模式节省成本，拥有就业机会等。
但对于“住改商”的经营模式社会评价一
直褒贬不一：有人认为该模式可能在税收
缴纳方面不规范，还容易扰民；有人认为
该模式为消费者提供了多元化、更便利的
购物体验，是好事。

近日，记者走访了几户“住改商”的店铺，发
现都办有营业执照，大多都在1楼，这样方便群
众消费，也不会给左邻右舍造成太大干扰。

力盟商业步行街内的佳豪国际小区，共
5个单元690户，据小区物业摸排，共有45户
业主以“住改商”形式进行经营。经营游戏
体验店的方先生说，小区在商业街区内，能
借助这里的人流，为店面增加人气，物业费
方面住宅业主1.45元/㎡，他按2元/㎡缴纳，
电费住宅用户0.39元/度，他按0.48元/度缴
纳，相比商业街内商铺的租金费用，创业成
本相对较低。

景林佳苑小区共有1020户，有十余户进行
了“住改商”，其中一间自习室与楼下业主纠纷
不断。业主投诉自习室内进出人员多，拖拉板
凳的声响大。自习室的经营者投诉该业主孩子
练钢琴声响过大，琴声影响自习室的经营。

采访中，一些持反对意见的业主认为，
“住改商”有时确实存在扰民的情况，如果疏
于管理可能在税收缴纳方面也不规范。

就此，西宁市税务局货物和劳务科工
作人员说：个体工商户在办理营业执照后，
相关信息会同步传送至税务系统，发生涉
税行为的即可到税务机关办理。文中所
提到的经营者，属于增值税小规模纳税
人的，为进一步支持小微企业和个体工
商户发展，根据现有的规定：对月销售额
10 万元以下（含本数）的增值税小规模纳
税人，免征增值税；对增值税小规模纳
税 人 适 用 3% 征 收 率 的 应 税 收 入 ，减 按

1%征收率征
收增值税。

记者 寒倩

电梯维修费用电梯维修费用
为何让业主承担为何让业主承担？？

近日，有市民致电晚报交通热线反映，
位于安宁路东侧的新能源汽车充电站存在
车辆违停、充电线横在人行道上等问题，不
仅影响行人通行，还存在安全隐患。

市民反映市民反映
王先生说，他住在沈家寨新村南院，小

区门前建有一个新能源充电站，他和周边居
住的车主们都在此给车充电，很是方便。最近
他发现，来此充电的不少新能源车主在充电时
为了图方便，直接将车辆停放在路边，将充电线
拉至人行道上进行充电。充电线横在人行道上，
行人过往稍不注意就会被绊倒。此外，不少社
会车辆长时间占用充电站内的停车位，来此
充电的车辆却无法进场充电。

记者调查记者调查
近日，记者来到该充电站，看到 2 辆车未

连接充电桩进行充电，却占用着充电车位。
充电站外几辆新能源汽车随意停在路边，充
电线横在人行道上，行人经过时跨越充电
线。

市民李女士说，安宁路海山路十字公交车
站就设立在充电站东侧，周边小区的居民都在
此候车出行，人流量较大。充电线横在人行道
上既不安全又影响行人通行。记者了解到，该

充电站是个快充站，周边小区的新能源车主和
出租车都在此充电，2小时内充电完成离场是不
收取停车费的，如果车辆完成充电15分钟后依
然占用车位，则会产生占桩费用。收费标准为
0.5元/每分钟递增，20元封顶。

部门回复部门回复
就此，记者联系了该充电站的管理方。

相关负责人表示，该充电站今年元月份正式运
营，受场地限制确实存在跨人行道充电、占停
车位的现象，接到记者反映后，他们将尽快采
取措施加强管理，增加巡查频次、规范车主停
车行为。

西宁市公安交通管理局二大队工作人员
说，该路段为禁停路段，他们会派工作人员
去现场查看，情况属实会根据现场情况依法
处罚。同时也会联系充电站管理方，要求其在
不影响通行的情况下安装上护栏，有效阻止跨
人行道充电。

记 者 俪
臻摄影报道

图为横在人行道上的充电线图为横在人行道上的充电线。。


