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晚报派发微信报料红包啦！如果你遇到新鲜事、突发事、感人
事，请你给晚报提供线索，一经采用，将获得30元至200元的大额
微信红包。
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有问必答有问必答

近日，市民致电晚报热线反映，七
一东路与建国大街交会路口地下通道
内长期渗水，墙砖脱落，不仅给市民通
行带来不便，还存在安全隐患，希望晚
报予以关注。

市民反映
郭先生说，他去年搬到七一东路

一小区居住，因七一东路与建国大街
交会路口东西方向地面上没有施划斑
马线，大家过马路都是从路口的地下通
道通行，但他发现东北角的通道内经常
渗水，尤其是下雨、下雪后更为严重，楼
梯上都是水，天气寒冷时积水都结成了
冰，出入口没有设置电梯，市民只能走
楼梯，稍不注意就会被滑倒，十分不安
全。除此之外，因管理养护不到位，通
道内墙面上的很多瓷砖出现了脱落，宣
传画也伤痕累累，出现这种情况已经很
长时间了，至今都无人处理。

记者调查
近日，记者来到七一东路与建国

大街十字路口，看到该路口仅东口施
划有斑马线，其余三个方向过街均需
从地下通道通行；地下通道共设有三
个出入口，其中西南角和西北角出入
口除楼梯外还安装有电梯，东北角出
入口仅设置有楼梯，约有40级台阶，台
阶上残留有融雪剂，部分台阶两侧有
积冰，十分湿滑，楼梯中间和底部各放
置有一个小心地滑的提示牌，市民都
是扶着扶手缓慢通行；通道两侧大面
积墙皮受潮翘起，部分脱落，底部墙面
上都是污渍，与台阶连接处铺设的地
垫已被渗出的水浸湿；地下通道内墙
面上近十处瓷砖破损、脱落，没有修
复，宣传画多处被破损，一段约5米长
的扶手没有固定……

地下通道李姓保洁员告诉记者，
此处渗水已经有两年了，尤其冬天最
为严重，排水沟里经常会积满水，台阶
上结冰后他们都会撒上融雪剂再用铁
锹清除，但无法从根本上解决问题，由

于长期渗水，刚打扫完地面就会被踩
脏，无形中也增加了工作量。

随后，城东区市政公用服务中心
市政科工作人员说，此通道是市城市
交通投资建设有限公司建设的，建成
投入使用后还未移交，目前他们只负
责通道的清洁工作。

部门答复
就此，市城市交通投资建设有限

公司工作人员说，该地下通道建成后
他们已于2017年向城东区城乡建设局
进行了移交，不再属他们管理。

城东区城乡建设局工作人员说，
当初市城市交通投资建设有限公司向
他们进行移交时，经检查该通道存在
诸多问题，需要整改，所以并没有接
收。接到市民反映渗水情况后，本着
属地化管理原则他们联合供水、排水
公司进行了排查，经查发现有部分污
水管道缺失，导致渗水，他们已将此问
题反映给市级相关部门。

市城乡建设局市政公用科工作人
员说，针对该通道的问题他们已多次
联系城东区城乡建设局及市城市交通
投资建设有限公司，督促双方尽快协
调解决病害整治和管养主体问题。根
据工作要求，城东区城乡建设局应该
负起属地管理责任，交投公司负起建
设主体责任，就地下通道管养主体和
病害整治问题进一步沟通衔接，确定
现状病害整治单位，尽快完成地下通
道维修工作；明确设施移交内容和维
护责任，加快推进设施移交确权，加强
日常维护管理，保障设施安全稳定运
行。

记者 毓洛摄影报道

@不惑人生：他的孩子上小学一年级，前几日老师
通知家长没有接种麻腮风疫苗的孩子需要自行补种，哪
些人需要补种，补种截至什么时候？收不收费？

城中区卫生健康局：近期全球麻疹“回潮”，使得我
国面临较大的麻疹病毒输入风险，为筑牢麻疹免疫屏
障，防止麻疹“卷土重来”，现开展8月龄—18周岁重点
人群麻腮风疫苗查漏补种工作。

补种人群：2006年2月15日—2024年6月10日期
间出生（8月龄—18岁）的未完成麻腮风疫苗全程接种的儿童和
青少年；2017年2月15日—2024年6月10日出生（8月龄—7
岁）的免疫规划疫苗漏种儿童。以上重点人群均需接种2剂次含
麻类疫苗。

补种时间：2025年2月11日—2025年3月31日，法定工作
日8:30—17:00。

补种费用：麻腮风疫苗为我国免疫规划类疫苗，此次查漏补
种重点人群均可免费接种。

若市民不清楚是否需要补种麻腮风疫苗，可前往就近的接
种单位进行核实。若近期因身体不佳不能及时接种，可前往就
近的接种单位进行补种登记，计划接种的市民可在“青苗宝”App
或“青海预防接种”小程序提前进行预约。

两种办理方式
李先生来电询问：他缴存的是

海东市住房公积金，最近购买了一
套新房，该如何办理住房公积金“逐
月提取还贷”业务？

海东市住房公积金管理中心工
作人员答复：有两种办理方式：持本
人身份证前往公积金柜台办理；进
入“海东住房公积金”微信公众号，
办理逐月提取还贷签约业务。一竹违停车辆多

来电 吴先生反映：五四大街南
侧五四百货东侧人行道上经常停满
了车辆，不仅会对地砖造成破坏，还
给市民通行带来隐患。

反馈 城西区城市管理综合行
政执法局工作人员：他们会去现场
查看，一经发现违停车辆会及时联
系车主进行清理，联系不到车主的
会向交管部门反映，并督促停车场
管理单位引导车辆有序停放。

毓洛

必须持有实体卡
董先生来电询问：去外地要看

病，只领取电子社保卡，不办理实体
社保卡可以吗？

青海省人力资源和社会保障厅

工作人员答复：不可以，电子社保卡
是社保卡的线上形态与实体社保卡
相对应、功能相通，电子社保卡的申
领条件是持卡人已经领取实体社保
卡，且实体社保卡未注销。 一竹

地下通道渗水之患何时解决

政风行风热线政风行风热线

护工一走了之，患者干等一周近日，市民李先生致电晚报热线
反映，他康复过程中需要找护工进行
护理，在护理过程中出现护工护理不
专业等问题，并因这些问题产生了矛
盾和不愉快，影响了康复进程，希望相
关部门加大护工的培训力度和监管力
度。

李先生说，他是一名慢性病患者
每年都要住院，由于身边无人照顾只
能雇佣护工。去年1月他住院一个月
雇佣了一个护工，费用为 7000 多元。
但护理过程中，护工往往只带个杯子，
陪护过程中需要的一次性手套、消毒湿
巾、纸巾等都没有携带；护工对医院地

形不熟悉，做检查或取药经常花费大量
时间，没法对他进行照顾；有时需要翻
身或擦拭身体，护工因不熟悉患者的身
体情况，常常不注意细节影响进一步康
复；他跟护理公司联系时，口头约定好
护理期限为一个月，没有签订合同，可
是派来的护工只护理了10天便一走了
之，既没有提前告知也没有后续的替
补护工，再次联系护理公司派遣护工
等待了一周，其间无人护理，康复出现
诸多困难。

就此，某护理公司的姚经理说，
患者需要的一次性手套、消毒湿巾、
纸巾等医疗用品由患者本人提供，

护工仅仅携带个人的生活用品。护
工经验不足和专业性不强的问题确
实存在，有时因护工人手不足需要
从其他地方的护工进行调换，导致
新来的护工不熟悉就医流程和患者
病情。

城中区市场监督管理局莫家街市
场监督管理所工作人员说，知情后，会
派工作人员前往调查并核实情况，若
情况属实会对该护理公司侵害消费者
合法权益的行为进行处理，后续会引
导该护理公司主动与消费者签订合
同，维护消费者合法权益。

记者 王凌热线出击热线出击

图为地下通道图为地下通道出入口楼梯积水出入口楼梯积水、、结冰结冰，，墙皮脱落的情景墙皮脱落的情景。。

麻腮风疫苗补种麻腮风疫苗补种麻腮风疫苗补种麻腮风疫苗补种麻腮风疫苗补种麻腮风疫苗补种麻腮风疫苗补种麻腮风疫苗补种麻腮风疫苗补种麻腮风疫苗补种麻腮风疫苗补种麻腮风疫苗补种麻腮风疫苗补种麻腮风疫苗补种麻腮风疫苗补种麻腮风疫苗补种麻腮风疫苗补种麻腮风疫苗补种麻腮风疫苗补种麻腮风疫苗补种麻腮风疫苗补种麻腮风疫苗补种麻腮风疫苗补种麻腮风疫苗补种麻腮风疫苗补种麻腮风疫苗补种麻腮风疫苗补种麻腮风疫苗补种麻腮风疫苗补种麻腮风疫苗补种麻腮风疫苗补种麻腮风疫苗补种


