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国务院办公厅近日发布的一份关于繁荣文化
和旅游消费的文件中，提到了如何提升老年人文旅
服务品质的具体措施。记者调查发现，老人确实对

“慢游”等类型的旅游产品有需求，但这类产品在市
面上并不多见，有的虽然打着类似的旗号，但实际
内容却大相径庭。

▶团员都是中老年 行程却像“特种兵”
“梦想算是圆了，但过程实在有点辛苦……”今

年62岁的白女士，年轻时就一直向往着去鼓浪屿看
看，但由于工作繁忙等原因未能成行。退休之后又
经常要帮孩子带娃，在家待久了，她也有点“懒得动
了”。

直到前段时间的一次朋友聚会，一个爱旅行的
朋友谈起了去福建自由行的经历，听着别人绘声绘
色地讲着旅途中的故事，白女士的兴致又被勾了起
来。一想到过几年都不一定还玩得动，白女士和大
自己两岁的老伴一商量，决定趁着“年轻”出去走
走。因为不会做旅行规划，想自由行不太现实，两
人最后还是选择了最省心的方式——报团。

“团是在网上找的，7天6晚，一个人4000多块
钱。”这趟旅途涵盖了好几个目的地，鼓浪屿安排在
了倒数第二天。报团的时候，白女士并没有太关注
具体的行程，只是一看包含鼓浪屿，价格也还算能
接受就定下来了。事后回想起来，真应该再仔细挑
挑。

整个旅行团有小20人，团员以中老年人居多。
白女士和老伴在其中不是年龄最大的，有一对老夫
妇，两人都是65岁。这样的“中老年团”，本以为日
程安排会轻松一些，但玩了几天之后，白女士就有
点跟不上节奏了。

总共7天的行程，刨去第一天的去程和最后一
天的返程，游玩的时间满打满算只有5天。这5天
的时间里，旅行团从福州出发，途经平潭、泉州、南
靖，最后一站是厦门，一个地方平均也就待上一天，
几乎每天都得带上行李挪地方。有时为了赶早班
火车去下一站，甚至连早饭都顾不上吃，6点多就要
出发前往火车站。

“一个是时间赶，每个地方都是走马观花就玩
完了。一个是坐车的路程长，比如去南靖土楼那
天，是当天去当天回的，单程坐车就要3个小时，来
回6个小时，一天下来感觉一直在坐车。”头一天被
长途车折磨得够呛，下一天的日程偏偏又是鼓浪
屿。这里原本是整场旅途中最让人期待的地方，但
因为白女士实在太过疲惫，最后玩得也不尽兴。

▶“慢游”产品不多见 有些还名不副实
记者在旅游平台以“慢游”为关键词搜索，能搜

到一些分享如何慢游的自由行旅行攻略，但旅行社
提供的跟团游产品，把慢游作为卖点的并不多。偶
尔能搜到几个产品，在名称上会特意标注“银发慢
游”“带老人慢游”等，这些大多是“定制游”产品，具
体行程需要用户和“旅游定制师”进一步商量，价格
也是商量后才能确定，不像大多数跟团游产品那样
直观，看中合适的产品就可以下单。

还有的产品，虽然打着慢游的标签，但有点名
不副实。

记者点击“北京4日跟团慢游之旅”这个搜索结
果，平台给出了好几个产品的推荐。一款4天3晚
的跟团游产品，旅游的行程安排得非常满。其中一
天先是游览天安门广场，随后是国家博物馆、故宫
博物院、天坛、前门大街，这些可游览内容丰富的宝
藏景点，一天都要跑下来，很难想象如何能做到“慢
游”。另外一个“大理丽江深度慢游”的推荐产品更
加离谱，10天的旅游行程，涵盖了云南、贵州、广西
三个省份的51个景点，其中大理和丽江仅占2天。

部分产品还有一个“行程宽松度”的推荐指标，

分为“行程宽松”“行程适中”“行程紧凑”三档。但
记者对比不同产品发现，这个指标也没有标准可
循。

比如某“海口+三亚6日游”的产品，总共安排
了10 个景点，行程宽松度是“适中”。另外一个产
品，同样是去的海口和三亚，但定位是康养游，行程
总共有15天，其中仅有前四天安排了6个景点，后
11天全都是在酒店自由活动，而这个产品的行程宽
松度居然是“紧凑”。至于“行程宽松”，记者以各种
关键词搜索了不下 30 款产品，没能找到任何一个

“宽松”的行程。
▶说是定制老年团看不出“定制”在哪
想要提升老年人的文旅服务品质，除了推出适

合的产品、安排合理的行程，旅行社提供优质的服
务也是十分重要的一环。但记者搜索发现，有的旅
行社似乎只注重了前期宣传，吸引到客户之后，服
务态度却很成问题。

“爸妈参加夕阳红老年团，朋友圈被赞爆了！”
“超实用，老年团选择攻略，赶紧收藏！”“给爸妈选
了个老年团，后续，绝！”社交平台上，类似标题的文
章屡见不鲜。乍一看是分享老年团旅游的经历，点
进去却看到，字里行间完全是在打广告，目的就是
让你赶紧报团。

记者在一篇文章的评论区留了言，很快就被博
主私信并拉进了粉丝群。随后，博主发来了一个微
信二维码，名称是“招牌旅游定制”，说想要报老年
团可以联系这个人。记者添加上好友，询问有什么
线路时，对方回复：“云南、贵州、广西、四川，看你预
算是多少，我好推荐线路。”

记者给出了2500元不包含机票的预算，或许是
因为价格没达到对方的预期，之后对方的回复显得
十分不耐烦。记者想问“老年人玩的线路，和年轻
人的线路有什么区别”时，对方甩来一句：“没区别，
年轻人自由行，老人又不会弄这些，不就是跟团？”

之后，记者终于拿到了一条线路介绍，6 天 5
晚，总共去上海、南京、无锡、苏州、乌镇、杭州六个
地方，每个地方玩的景点十分有限，行程也十分匆
忙，根本不像之前的老年团广告里写的那样轻松惬
意。线路中还有两处需要额外自费的项目，足足占
了两个晚上的活动时间，而且自费条款被写在了密
密麻麻的介绍文字里，不仔细看还真不容易发现。

▶想满足老人需求 先要对老人了解
随便拿一条线路安上“老年团”的名头，很难真

正满足老年人的旅行需求。在“康养、慢游、家庭
游、怀旧游、错峰游”这些游玩类型中，从事旅游行
业20年的赵晓梅认为，市场在“慢游”和“怀旧游”这
两方面，其实还大有文章可做。

赵晓梅创办的旅行社主打境外游产品，在她看
来，单从境外游这个领域，已经能看出老人的旅行
需求有了很大的变化。“以前是老人觉得出一趟国
不容易，经常报那种十天八天就得走五六个国家的
产品，到了地方还没站稳脚跟可能就得往下一个国
家走了。”而现在，随着大家的生活水平和阅历的提
高，比起短时间内能去更多的地方，老人更倾向于
去深度了解某一个目的地，把节奏慢下来。相比于
年轻人，老年人能用来旅游的时间更加充裕，这也
给“慢游”提供了一定的设计空间。

至于怀旧游，赵晓梅认为，旅行社不一定要把
“怀旧游”这三个字作为标签打在产品介绍上。“如
果你很直白地介绍，说我们这场旅行是怀旧之旅，
老人们无形中就会产生一种期待，到底哪儿怀旧？
但如果旅行的内容没达到老人的期待，就会起到反
效果。”相比之下，把怀旧元素巧妙融合到行程之
中，以惊喜的形式呈现给老人，效果反而更好。

本报综合消息

近日，深圳70名“AI公务员”已上岗，“他们”干得快、错得少、还懂
得多。此事迅速在社交平台引起热议，并冲上多个平台的热搜。记者
发现，这并不是“AI员工”首次上岗，不少企业早已引入“AI员工”，有
的“AI员工”还因贡献突出在企业年终表彰中获奖。对于身边的“AI
同事”，你会产生焦虑吗？专家称，不必过于担忧。

深圳深圳7070名名““AIAI公务员公务员””上线上线

深圳福田区近日推出基于DeepSeek开发的“AI数智员工”，包括
11大类70名“数智员工”，工作范围覆盖政务服务全链条，包括公文处
理、民生服务、应急管理、招商引资等多元工作场景。

比如，“执法文书生成助手”能将执法笔录秒级生成执法文书初稿；
“民生诉求”分拨准确率从70%提升至95%，民情周报日报初稿一键生成；
“安全生产助手”生成演练脚本效率提升100倍；“AI招商助手”让企业分
析筛选效率提升30%，分析时间缩至分钟级；“深小服”使数智党务工作者
覆盖党务咨询、流程规范各项业务，覆盖全区全体党务工作者；“AI任务督
办助手”的跨部门任务分派效率提升80%，按时完成率提升25%。

据介绍，这些“AI公务员”个性化定制生成时间从5天压缩至分钟
级，公文格式修正准确率超95%、审核时间缩短90%、错误率控制在5%
以内。

万科万科““AIAI员工员工””获年度最佳新人奖获年度最佳新人奖

2021年12月20日，时任万科集团董事会主席郁亮在微信朋友圈
发了一则消息：“祝贺‘崔筱盼’获得2021年万科总部最佳新人奖，她
催办的预付应收逾期单据核销率达到91.44%。”

“崔筱盼”是万科首位数字化AI员工。郁亮介绍，“崔筱盼”于当
年2月1日正式“入职”。在系统算法的加持下，很快学会了在流程和
数据中发现问题的方法，以远高于人类千百倍的效率在工作中大显身
手，催办的预付应收逾期单据核销率达到91.44%。

中石化中石化““AIAI员工员工””选油品报价啥都会选油品报价啥都会

今年1月18日，中国石化正式推出首位“AI数字员工”，并在广西
南宁新阳站等全国31个省市加能站，同步试点上线。

“你好！我要加95号汽油，请问油价是多少？”中国石化南宁新阳
加能站加油机的大屏幕上，一名“数字员工”迅速报出油价，并提示客
户加油。加完油后，根据客户的旅游咨询，“数字员工”给客户规划了
加能站附近的旅游景点，不但能和客户交流对话，还能解答疑问、引导
操作等。

中国石化“AI数字员工”的背后，是强大的算法和算力支撑，可以
记录和分析消费偏好，精准高效解决客户诉求，显著提高服务效率。

小鹏小鹏AIAI人形机器人去年进厂实训人形机器人去年进厂实训

去年11月6日，小鹏汽车在广州正式发布其自主研发的全新AI
人形机器人——Iron。

据悉，Iron机器人以真人1:1的比例打造，身高达到178厘米，体重
70公斤，在动作执行和物体操作上具有较高的灵活性和精确度。

Iron的“大脑”采用了小鹏汽车自研的图灵AI芯片，这颗芯片拥有
高达3000T的算力，为机器人提供了强大的数据处理和学习能力，使
其能够像人一样进行思考、记忆，并自主控制手脚活动。目前，Iron机
器人已在小鹏汽车的广州工厂投入实训，主要参与小鹏P7+车型的生
产流程。据小鹏汽车官方透露，Iron未来将主要聚焦于工厂自动化、
门店服务等领域。

““AIAI公务员公务员””要抢人类要抢人类““饭碗饭碗””？？ 专家专家：：不必过于担忧不必过于担忧

未来是否会出现更多的“AI员工”？他们是否会快速抢走人类的工作
岗位？随着AI的逐渐推广应用，不少网民也提出了一些类似这样的问题。

北京社科院副研究员王鹏接受媒体采访时认为，随着人工智能技
术的不断发展和普及，AI在政务服务领域的应用将会越来越广泛。未
来，更多的政府部门和机构将会引入AI技术，实现政务服务的智能化
和自动化，提高工作效率和服务质量。

对于“AI公务员”是否会抢了人类工作岗位的问题，王鹏认为不必
过于担忧。虽然AI的应用可能会对某些传统岗位产生影响，但也会
催生出新的职业和就业机会。例如，AI技术的研发、应用和维护等都
需要专业人才来支持。同时，AI的应用也会促使人类转向更高价值的
工作岗位，如政策制定、决策支持等。因此，我们应该积极拥抱技术变
革，不断提升自身的技能和素质，以适应未来的就业市场。

2月18日，从事AI软件研发工作的专家高桓接受记者采访时也表
示：“如果你的工作比较机械，而且工作结果不是很敏感，会有被AI取
代的可能性。比如基础性文员、实习生从事数据整理类工作等，这类
相对单调的工作被AI取代的概率比较大；另一类工作如果结果较为
敏感，如银行账户审核、合同审核等。这类工作AI会从助手的角度辅
助大家提高效率，并不能取代大家的工作。”高桓说，综合看，目前的AI
技术在绝大多数场景下可以帮助大家提高效率，完全取代人的情况只
存在于少量场景中。

针对“AI或将取代人工”话题，高桓认为：“短期内AI还是很难取
代人，这不仅仅是一个技术问题，还是一个伦理问题。比如自动驾驶
开车，如果发生事故责任如何划分？保险如何理赔？这些都还处于初
级阶段。但AI的进步是趋势，大家应该拥抱AI，让自己成为一个使用
AI提升效率的人，利用AI使自己成为超级个体。同时，人与人的沟
通、交流、协作这种信任关系的构建，是很难用AI取代的。大家应该
在未来的工作和生活中，更重视软实力的培养。” 本报综合消息

老年旅游团如何才能更“适老”
““AIAI同事同事””是来抢饭碗的吗是来抢饭碗的吗？？


