
管理方式改变
来电 孙女士反映：她之前去

市第二人民医院灌氧气只收取
3 元/袋的氧气费，但前几天去
灌氧气时服务台却要求必须挂
一个 20 元的急诊号才行，很不
合理。

反馈 市第二人民医院工作
人员：他们医院不对外提供灌氧
业务，之前为了方便一些老年患
者或行动不便的市民开展过灌氧
业务，之后发现灌氧业务存在管
理漏洞，于是采取了挂号灌氧的
方式。 毓洛

电梯故障
来电 马女士反映：湟光桥南

侧无障碍电梯厢门无法关闭已经
两三天了，市民过街不便。

反馈 市市政工程管理处工
作人员：他们已安排维保单位去
现场查看，查明原因后进行了维
修，已于24日恢复运行。 毓洛
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@周身如故：他一直在外地上班，今年调回西宁工

作，住房公积金能否转回西宁市？怎么办理？
西宁住房公积金管理中心：省外公积金转移至西宁

市的申请条件：缴存人在我中心已连续缴存住房公积金
满6个月的，可申请将外中心缴存的住房公积金转至我
中心。市民可通过以下两种方式进行办理：网上申请：

缴存人通过“全国住房公积金”小程序、“西宁住房公积金管理中
心”微信公众号或“手机公积金”APP申请（无需提供申请材料），
西宁住房公积金管理中心受理并通过全国转移接续平台向转出
中心发送申请，转出中心审核后，向我中心发送个人账户信息并
转移账户余额，西宁住房公积金管理中心收到账户信息和转账金
额，核实无误后入账办结。

线下申请：缴存人本人携带身份证原件到西宁住房公积金管
理中心各业务办理网点提出申请后，缴存人要填写《住房公积金
异地转移接续申请表》一份（网上申请时无需提供）；缴存人身份
证原件。西宁住房公积金管理中心收到账户信息和转账金额，核
实无误后入账办结。
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65岁市民伊师傅极力赡养父亲，
直至其2002年离世，2019年他曾出资
15 万元对父亲遗留下的房屋进行了
装修，后参与市政旧房改造贴保温层
更换窗户花费1.5万元。伊师傅认为
其负了主要的赡养责任，且有邻居证
人证言，理应多分遗产，可法院判决
父亲遗留的房屋时，需与4兄弟平分，
他觉得不合理。遂向晚报热线记者
求助。就此，记者连线青海卫方律师
事务所，律师解答如下：

依据伊师傅的判决书，法院认为
所涉房屋的鉴定评估意见是由具备
专业鉴定资质的机构及具备鉴定资
格的专业人员作出，鉴定程序合法，
鉴定意见合法有效，伊师傅虽提出反
驳意见，但并未提供充足证据予以佐
证，在两次审理过程中并未提供其对
案涉房屋采取装修、改造及加装外墙
保温等添附行为的证据以及由此所
产生的费用，亦未申请对添附部分进
行鉴定。

法院认为尽到主要扶养义务应
满足两个条件：一是与其他继承人相
比，对被继承人照顾较多；二是根据
社会一般观念，被继承人的赡养、扶
养主要依靠该继承人进行。依据伊
师傅的判决书，其提交的证据与本案
不具备关联性不予采信；邻居证人证
言因无其他证据印证，其证明效力不
予采信。

法院审理认为本案中伊师傅虽
与老人共同生活，但老人有退休金，
其他继承人也不同程度履行了对老
人的扶养义务，现有证据不足以证明
赡养主要靠伊师傅。相关证人证言
亦属间接证据，在缺乏其他证据佐证
的情况下，尚不足以达到其证明目
的，法院依法不予采信。但是，伊师
傅与老人长期共同生活的事实不应
否认，相对而言，伊师傅给老人提供
了更多生活上的照料和精神上的慰
藉，根据前述《中华人民共和国民法
典》第一千一百三十条第三款的规
定，可以在遗产分配比例上有所倾
斜，故法院结合本案实际情况，依法
确认继承人伊师傅比其他各继承人
应多分50%的份额。 记者 寒倩

如此平分遗产如此平分遗产

赡养人心存疑惑

网约车内脏乱差被乘客投诉
近日，有市民致电晚报热线反

映，他们在乘坐网约车时，发现部分
网约车车内脏乱差，运行中还随意违
约，严重影响了他们的乘车体验，希
望有关平台能加强管理。

张先生回忆，2月19日中午，他和
朋友在黄河路通过“滴滴出行”预约了
一辆青 AD77797快车，准备去力盟商
业街吃午饭。一上车，一股发霉的馊臭
味迎面而来，车门、脚垫上全是泥和灰，
坐在后排座位上的朋友阵阵作呕……

市民李女士2月18日18时在“滴
滴出行”预约了一辆青 A05C90 的特
惠快车。上车后发现，车辆的副驾驶
位置上已有一位乘客。李女士心想，
自己下的是优惠快车单，并非拼车
单，这外来“乘客”让她心里十分不踏

实。询问司机后，司机解释称这是家
人，让她别太在意……

记者先后观察了数十辆网约车，
发现一些年轻驾驶人车里卫生状况
比较好，有香薰、摆件、小型盆栽等，
车厢内温馨舒适，一些中老年驾驶人
的车内相对来说卫生状况较差。

就此，青海滴爱网约车服务有限
公司相关负责人说，冬季气候寒冷，
为了保持车内温度，司机开窗次数
少，加上乘客自带的食品、体味等多
种因素导致车内异味问题凸显。针
对车内异味差评率较高的司机会降
低服务分，情节严重的将暂停服务，
通过学习、服务培训后再恢复接单。

滴滴出行科技有限公司西宁分
公司相关工作人员，接到记者反映后

他们会对青 AD77797、青 A05C90 存
在的问题进行核查，如果情况属实会
对司机进行扣除 3 分服务分的处
理。按照规定，滴滴网约车除拼车单
外，是不允许私自载客的。经查，青
A05C90 确实在 2 月 18 日 18 时有私
载乘客的问题，就此，平台除扣除其
6 分服务分值外已约谈了该司机，由
于本单给用户造成了不好的体验，平
台已为乘客进行免单处置。核查中
他们还发现，近期青AD77797车内异
味确实被市民投诉了三次，他们已作
出停运要求并让其清洁车辆。

记者 俪臻

热线关注热线关注

近日，记者在昆仑路与南大街交会口看到，有市民
过街不走行人地下通道而是沿着道路中央的绿化带过
街，这种行为既影响过往车辆的通行，也影响自身交通
安全，希望广大市民提高交通安全意识，过街请走行人
地下通道或过街天桥。 王凌 摄

记者记者
目击目击

携资料转移
李女士来电询问：她孩子的

户口在外地，此前一直是在外地
缴纳医保，现在我市居住，能否将
医保进行转移，如何办理？

城东区医疗保险经办服务中

心工作人员答复：若市民还未缴纳
2025年度医保，可先停止外地医保
后携带身份证和暂住证前往辖区医
保经办中心办理转移手续，若已缴
纳2025年医保，需在缴纳下一年度
医保前办理转移。 毓洛

按月领取
吴先生来电询问：他参加的

是企业职工基本养老保险，今年
5 月份到达退休年龄，目前已经
丧失劳动能力，能否申请病残津
贴？

青海省人力资源和社会保障
厅工作人员答复：企业职工基本
养老保险参保人员达到法定退休
年龄前因病或者非因工致残经鉴
定为完全丧失劳动能力的，可以
申请按月领取病残津贴。 一竹

有问必答有问必答


