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本报讯（记者 悠然 摄影报道）“现
在停车方便多了，停车费收取也灵活，
给我们带来了实实在在的便利，矛盾纠
纷都少了！”2 月 26 日，小区业主马师傅
的这句称赞，道出了隆豪恒基小区众多
居民的心声。此前，有市民通过 12345
政务服务便民热线反映，该小区物业管
理混乱、车辆疏导不及时，业主停车困
难重重。城中区饮马街街道办事处迅
速响应，依托党建引领“有诉必应马上
办”机制，全力投入到破解小区停车难
题的行动中。

为有效缓解小区停车位紧张状况，
饮马街街道办事处联合东大街社区、小
区物业以及业委会，深入居民中间广泛
征求意见，接着开展现场踏勘，并进行
反复实测论证。工作人员将目光聚焦
到小区内原本未规划的“边角余料”区
域，通过合理规划利用，成功让停车位
从原本的 80 个增加至 90 个，在有限空
间里“挖掘”出了一批新的停车资源。

“我们小区内场地确实比较小，社区工
作人员能在有限的地方，为我们又新增
10 个车位真的很不容易，非常感谢他们
能把我们的事放在心上。”社区居民马
女士说道。

据悉，该小区停车场由业委会委托
物业代管，并且归区停车办主管，属于市
政公共停车场，按规定无法禁止外来车
辆停放，这在一定程度上影响了业主停
车需求的满足。针对这一棘手问题，社
区、物业与城中区停车办多次进行协调，

最终制定了相关规定：每日下午五点后
禁止外来车辆停放，并在停车场门口设
置醒目的提醒标识；同时，将业主登记车
辆全部录入停车系统，业主遵循先到先
停原则。同时，考虑到小区停车场空间
有限，容易引发业主停车矛盾，小区安保
人员在日常工作中积极引导业主规范停
车，与此同时，也严格要求物业在小区安
全、卫生等服务方面切实履行职责，提升
整体服务质量。

饮马街街道办事处表示，后续将继续

秉持为民服务的宗旨，不断创新工作方
法，把惠民生的事办实、暖民心的事办细、
顺民意的事办好，积极引导居民参与社区
治理，为构建和谐幸福小区持续发力。

本报讯（实习记者 文月婷）记者从省
气象台获悉，3月1日白天，全省大部地区
日最高气温将下降 4℃至 6℃，局地下降
8℃以上，3 月 2 日，西宁最高气温仅有
1℃，相比于 2 月 27 日，最高气温将下降
10℃左右。

全省未来三天天气趋势：2月27日夜
间，河南、玛多、玛沁的部分乡镇有分散性
阵雪，降雪量0.1毫米至1.0毫米，省内其
余地区晴或多云；2月28日白天，格尔木
市、治多的部分乡镇有分散性阵雪，降雪

量0.1毫米至0.5毫米，省内其余地区晴或
多云；玉树西部有6级至7级偏西风。

2 月 28 日 20 时至 3 月 1 日 20 时，祁
连、天峻、都兰、格尔木市的部分乡镇有中
雪，降雪量2.5毫米至4.0毫米，西宁大部、
海东大部、海北、黄南北部、海西大部、玉
树、果洛北部及共和、兴海的部分乡镇有
小雪，降雪量0.1毫米至2.4毫米，省内其
余地区晴或多云。3月1日白天，柴达木
盆地有6级至7级偏西风，并伴有短时沙
尘；全省大部地区日最高气温将下降4℃

至6℃，局地8℃以上。
3月1日20时至3月2日20时，湟中、

湟源、循化、共和、尖扎、贵德、同德、泽库、
天峻、都兰的部分乡镇有大雪，降雪量5.0
毫米至 9.0 毫米，玉树大部、果洛大部多
云，省内其余地区有小到中雪，降雪量0.1
毫米至4.5毫米。

西宁天气预报：2 月 28 日，晴，零下
4℃至 11℃；3 月 1 日，阴转小雪，0℃至
7℃；3 月 2 日，小雪转多云，零下 3℃至
1℃。

虽然春寒料峭，乍暖还寒，但西宁市
“一宣三促”活动如同一股温暖而强劲的
东风，徐徐吹遍东区农村的每一个角落。
自2月13日全省万名干部下乡活动启动
以来，城东区积极践行“一线工作法”，坚
持重心下移、力量下沉、服务下倾，抽调30
名精干力量组成 15 个宣讲小组，以“宣”
为引领，以“促”为目标，扎实开展“一宣三
促”活动。

2 月 18 日，西宁市迎来降雪天气，雪
后的村庄寒意未退，但韵家口镇小寨村的
会议室内却热火朝天，宣讲团的成员正在
向村民宣讲今年一号文件的精神和政策，

“乡亲们，今天咱们开展‘一宣三促’活动，
年刚过完，我们就给大家带来了实实在在
的惠民政策，大家说说生活上还有啥困难
和问题，也说说今年的打算，好不好？”小
寨村支部书记谢吉山说道。乡亲们听后
热情地讨论，脸上洋溢着幸福的笑容，从

“耕地地力保护补贴”聊到“医疗政策就业
补贴”，从“盘活闲置资产”说到“促进村民
增收”，大家你一言我一语，洋溢着浓厚又
热烈的学习氛围。

“大家往这边集中一下，今天宣讲组
来给咱们村宣讲各种惠民政策，这些政
策都与大家密切相关。”2 月 20 日一大
早，朱家庄村委组织村民群众集聚在村
委大院广场开展“一宣三促”活动，作为
惠农“中间人”，活动现场宣讲团成员和
村干部与农民群众围坐在一起，用“青海
方言”说着耕地保护、“非粮化”整治、生
态环保、维护社会稳定、经济发展的光明
前景、地质灾害避险搬迁、当前各项强农
惠农助农政策等内容，宣讲内容通俗易
懂，大家听得津津有味，脸上不时露出满
意的微笑。

“我们要紧紧围绕‘宣讲政策，促产
业、促就业、促稳定’主题主线，通过集中

宣讲、入户讲解等方式，结合群众喜闻乐
见的文艺作品，用‘乡音’把乡村振兴、农
业产业发展、农村社会保障等强农惠农政
策、法律法规传递给每一位村民，提升群
众的政策知晓率。”2月21日下午，区委副
书记王世昌，以督查指导为契机，前往韵
家口镇朱家庄村和泮子山村向村干部讲
政策、说方法、提要求。开展“书记课堂”，
认真向村“两委”成员和宣讲团成员普及
国家关于乡村产业发展、保障务工就业、
促进群众增收及乡村治理等一系列强农
惠农富农政策，争取让村干部听明白每一
项政策，搞懂每一个问题，理解每一项发
展措施。

（记者 施翔）

本报讯（记者 一丁）记者从西宁公
交集团有限责任公司获悉，昆仑东路
（金硅路—杨沟湾互通口）将从 2 月 28
日起至 12 月 30 日进行全幅封闭施工，
受此影响，途经此路段的 36 路、301 路、
中运量 3 号 3 条公交线路进行临时绕行
调整。

●36路：由火车站始发，原路线行驶
至昆仑东路与金驰路口交会处掉头返回；
临时取消金硅路口南北两侧、杨沟湾南北
两侧公交站点的停靠。

●301路：由中心广场始发，原路线
行驶至昆仑东路与金驰路口交会处掉
头返回；临时取消金硅路口南北两侧、

杨沟湾东西两侧、宁湖公园东南北两
侧、宁湖路北口南北两侧公交站点的停
靠。

●中运量3号：由西城大街路口始
发，原路线行驶至昆仑东路与金驰路口交
会处掉头返回；临时取消杨沟湾南北两侧
公交站点的停靠。

“以前啊，我们最担心的就是楼下的餐饮店开业后
油烟味会飘进家里，但现在看来，这个担心是多余的。”
日前，城东区生态环境局接到居民反映青藏铁路花园
小区南门一家餐饮店在外墙上安装了烟囱，疑似未安
装油烟净化设备。接到投诉后，工作人员立即行动，第
一时间赶赴现场进行核查。当时，该店正处于装修阶
段，尚未开始营业。经现场仔细查看，工作人员发现该
店已在后厨内安装了油烟净化器，且油烟管道排口位
置也远离了停车区域，初步判断不会对周边环境造成
严重影响。“我们当时就把现场的情况详细告知了投诉
人，并解释了油烟净化器的安装和排放情况。”市生态
环境综合执法支队一队二中队中队长吴立业介绍道。

尽管投诉得到了初步解决，但城东区生态环境
局并未就此止步。为防止该店在后期营业过程中发
生油渍滴漏等潜在问题，工作人员要求该店对油烟
管道排口进行进一步改造。“当时我们研判认为，原
排烟管道位置较低，排放的烟雾可能通过窗户进入
居民家中，影响居民开窗通风，且管道内引风机运行
时可能产生铁皮抖动噪音，所以我们要求店家进行
改造，延长烟道至高空排放，并在烟道上加装隔音
棉。”吴立业说。

店家对城东区生态环境局的要求积极响应，迅
速进行了改造。改造完成后，油烟和噪声对周边居
民的影响得到了有效杜绝。事后，城东区生态环境
局对投诉人进行了电话回访，投诉人对办理结果表
示满意。

2月25日，记者跟随城东区生态环境局的工作
人员来到这家餐饮店进行回访。店内摆放着一份详
细的油烟净化、排放系统清洗台账，记录着每两个月
一次的清洗记录。“定期清洗油烟净化器是确保油烟
达标排放的关键。”吴立业向记者解释道，“当油烟净
化器沉积的油污过多时，油烟无法被有效净化，会直
接排放到环境中，造成污染。还可能引起周围居民
的投诉，定期清洗可以防止这种情况的发生。”

“我们的店开在居民区楼下，总是担心油烟问题
会被投诉，现在按照生态环境局的要求进行改造后，
我们也能够安心经营了。感谢生态环境局的工作人
员为我们提供指导和帮助！”店主罗森说。

这次成功的油烟整治工作是城东区生态环境局
近年来努力解决餐饮油烟扰民问题的一个缩影。餐
饮油烟扰民问题一直是群众关注度较高、处理难度
较大的热点问题之一。“城东区老旧小区较多，餐饮、
汽修等服务行业位置设立不合理，绝大多数餐饮行
业均设立在商住楼、居民楼下，这导致油烟及设备产
生的噪声扰民现象较为普遍，引发了较多的居民投
诉与邻里纠纷。”吴立业坦言。

针对这一问题，城东区生态环境局近年来下了
不少功夫。自去年以来，制定并印发了《西宁市城东
区异味防治专项整治行动工作方案》《城东区餐饮油
烟污染专项整治工作方案》。同时，积极开展专项整
治行动，现场检查餐饮店油烟净化设备清洗情况，查
看清洗台账，确保油烟达标排放，严厉查处未安装油
烟净化设施和不正常使用油烟净化设施行为，督促
餐饮经营户按要求将油烟防治措施落实到位、油烟
污染问题整改到位。

与此同时，城东区生态环境局按照“有诉必应马
上办”工作要求，着力构建“快速受理、及时响应、高效
办理、认真回复、暖心回访、认真总结”的办理机制，着
力在“响应率、解决率、满意率”上下功夫，真正解决群
众急难愁盼问题，不断提升人民群众的幸福感。

据统计，2024年，城东区生态环境局转办案件数
为 293 件，同比下降 37.96%，满意度 100%，办结率
100%。

“除了12345政务服务便民热线这一反馈渠道，
我们还设立了专门的举报受理电话8140110，确保群
众投诉能够第一时间得到受理。同时，着力在办理
环节下功夫，对工单一跟到底，直至办结。”吴立业表
示，“在解决投诉案件时，我们也会找好平衡点，促进
生态环境保护工作与社会经济同发展。我们充分尊
重经营者的发展利益，同时也保障人民群众的合法
环境权益。” （实习记者 措毛）

新增10个车位，破解小区停车难题
守护烟火气

要“净”更要“静”

一宣三促
万名干部下乡

冷空气来袭，西宁最高气温下降10℃

城东区：“一宣三促”服务三农


