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近日，市民张先生致电晚报社区记者
反映，他在一家汽修厂办理了充值卡，汽
车保养过程中对方擅自更换机油品牌，于
是他要求退还卡中剩余费用，但对方却以
各种理由不给退钱。

事件回放

张先生说，去年8月他经朋友介绍去
一家汽修厂给车做保养，单次保养费用约
四五百元，保养后负责人称店内对此品牌
机油有优惠活动，充值一千元可以享受12
升的机油，考虑到每年都要做保养，可以
节约一些费用便办理了充值。前几日，他
去该汽修厂进行保养，员工将车开到作业
区域后就让他在休息室等待，因时间过长
他便上前催促，发现当时已经给车辆加完
机油，但所加机油并非当时充值购买的品
牌，询问负责人后，对方称因此品牌还未
到货，所以这次先加了其他机油，经他了
解该品牌机油各方面都与之前购买的有

偏差，存在以次充好的问题，便要求汽修
厂退还剩余充值的费用，但对方却以各种
理由予以拒绝，让人很是气愤。

双方说法

张先生认为，自己当初充值主要是考
虑到那款机油的品质较好，汽修厂未与车
主沟通就擅自更换品牌，后续肯定不会再
继续保养，而且本就是在汽修厂交钱办理
的充值，理应由其退还所剩费用和差价。

汽修厂负责人认为，由于过年厂家发
货比较慢，货品还未到店所以才给张先生
的车更换了其他品牌的机油，两款机油品
质无差异，并非以次充好，况且充值优惠
是品牌方搞的活动，钱款也已经交由品牌
方，所以无法退款。

律师说法

青海辉湟律师事务所刘子菡律师认
为：根据《中华人民共和国消费者权益保

护法》规定，消费者对商品或服务的真实
情况享有知情权，经营者更换机油品牌未
事先告知张先生，侵犯其合法权益。同
时，汽修厂在未与消费者协商的情况下单
方变更合同履行内容，违反《中华人民共
和国民法典》关于合同履行应遵循约定的
规定，构成根本违约。张先生可先通过消
协或市场监督部门调解，要求汽修厂提供
机油质量证明并退还剩余费用。若协商
无果，可依据《中华人民共和国消费者权
益保护法》相关规定，主张解除合同，并提
起诉讼要求退还剩余款项。注意保存充
值凭证、保养记录及沟通证据（包括但不
限于微信记录、录音等），必要时申请对机
油品质进行司法鉴定。

记者 毓洛

汽修厂如此操作侵犯消费者权益

近日，有市民致电晚报热线反映，香格里拉
路元树花园公交站点每天早高峰时有很多市民
过马路时不走行人地下通道而是横穿马路，这种
行为不仅影响正常行驶的车辆，降低通行效率，
也存在安全隐患，希望晚报热线予以关注。

2月26日，记者来到元树花园公交站看到，道
路中间的绿化带里有绿化护栏，距离宁贵高速入
口有一段300米的绿化带没有绿化护栏。8时6
分记者看到一位身穿黑色衣服的市民从香格里
拉五期小区出来直接横穿马路到达道路中央的
绿化带，站在绿化带中等待穿行，因香格里拉路
车辆数量多、行驶速度快，该市民等待了5分钟才
从车流缝隙中到达马路对面的元树花园公交
站。8时10分三位市民从元树花园公交站穿过马
路后到达道路中央的绿化带，因该处绿化带有绿
色护栏无法穿过，只能一直走到未安装绿色护栏
的绿化带处再过马路。记者看到，从8时到8时
30分半小时内，就有20余名市民横穿马路。

记者采访一位横穿马路的市民，她说，今天
早上起晚了为了赶公交车因此选择横穿绿化带，
如果走地下通道的话距离有点远，她知道横穿马
路这种行为很危险，为了省时间只好冒险。

记者看到，道路中间绿化带处设置了交通指示
牌，上面写着“往南100米处有地下通道，行人过街
请走地下通道”，绿化带内已有部分绿植被踩坏。

就此，南川园区管委会工作人员说，会派工
作人员前往现场查看条件并加装绿化护栏，目前
因天气原因不适宜补植补种，到了5月份再统一
进行补种。

西宁市公安交通管理局二大队工作人员说，
会派工作人员劝导随意横穿马路的行人，督促其
走行人地下通道。 记者 王凌

近日，有市民致电晚报热线反映，
昆仑东路大部分公交车站都设置在辅
道内，但是公交车在停靠的过程中，因
辅道内经常停满私家车，基本都无法进
入辅道停靠，只能停在机动车道上，给
市民乘车带来不便，希望记者予以关
注。

市民反映
王先生说，他家住在德令哈路附近，

平时会去昆仑东路北侧的城东区政府南
公交车站乘车，该站有85路、31路、59路
等线路公交车停靠，公交车站设在辅道
内，乘客乘车时都会到辅道内候车，但
301路公交车、59路公交车不在辅道内停
靠，而是直接停在机动车道上，乘客需要
通过辅道跑到机动车道旁的绿化隔离带
上车，辅道内车来车往，存在安全隐患。

记者调查
2月25日15时11分，记者来到昆仑

东路，在路北侧的城东区政府南公交车
站上看到，站牌设置在辅道内，一辆牌照
为青 A60524 的 85 路公交车行驶至此后
选 择 进 辅 道 内 停 靠 ，一 辆 牌 照 为 青
A00182D 的 301 路公交车行驶至此后则
停靠在机动车道上，乘坐301路公交车的
乘客只能穿过辅道及绿化隔离带上车，
赶车的乘客阻碍了辅道内正常行驶的公
交车。

记者观察到，昆仑东路由东向西的
公交车，以及从德令哈路右转进入昆仑
东路的公交车都不进入辅道停靠，从德
令哈路左转至昆仑东路的公交车会进入
辅道内停靠。

随后，记者来到路南侧的城东区政
府南公交车站上看到，该站也设置在辅
道内，因辅道内停放着青 A7875V、青
A30431等三四辆私家车，导致公交车无
法进站，只能停在机动车道上。记者沿
昆仑东路向东走看到，这样的现象较普
遍。

部门答复
就此，西宁公交集团有限责任公司

乘客服务部姜姓负责人说，公交车不进
入辅道内停放是因私家车占据辅道，阻
碍公交车进站，早晚高峰期时车辆流量
大，公交车车身较大不易掉转方向，平峰
时段和辅道内无社会车辆停放的情况
下，司机会尽量进入辅道内停靠。

记者从市公安交通管理局一大队了
解到，平时他们在巡查的过程中会重点
排查在辅道内违停的私家车，确保公交
线路的畅通。 记者 一竹

近日，有市民致电晚报热线询
问，他今年23岁，2月初到一家餐厅
应聘小时工，餐厅老板只同意订立
口头协议。想知道这种劳动关系受
法律保护吗？就此，西宁市人力资
源和社会保障局劳动关系科工作人
员作出详细解答。

小时工就是非全日制用工，是
指以小时计酬为主，劳动者在同一
用人单位一般平均每日工作时间不
超过4小时，每周工作时间累计不超
过24小时的用工形式。可以订立口
头协议，也可订立书面合同。如果
没签劳动合同，认定双方存在劳动
关系时需保留以下凭证：工资支付
凭证或记录（职工工资发放花名
册）、缴纳各项社会保险费的记录；
用人单位向劳动者发放的“工作证”

“服务证”等能够证明身份的证件；
劳动者填写的用人单位招工招聘

“登记表”“报名表”等招用记录；考
勤记录；其他劳动者的证言等。

按照《实施〈中华人民共和国社
会保险法〉若干规定》中第九条规
定，“职工（包括非全日制从业人员）
在两个或者两个以上用人单位同时

就业的，各用人单位应当分别为职
工缴纳工伤保险费”。通常，从事非
全日制用工的劳动者可以与一个或
者一个以上用人单位订立劳动合
同，后订立的劳动合同不得影响先
订立的劳动合同的履行。非全日制
用工双方当事人不得约定试用期，
任何一方都可以随时通知对方终止
用工。且用人单位无须向劳动者支
付经济补偿。

非全日制用工小时计酬标准不
得低于用人单位所在地人民政府规
定的最低小时工资标准。非全日制
用工劳动报酬结算支付周期最长不
得超过十五日。法律严禁使用童
工，用人单位不得招用不满 16 周岁
的未成年人。某些特殊行业需要录
用未满 16 周岁的少年工人时，必须
经有关部门（人社部门）批准，并在
工作时间、禁止从事有害健康工作
等方面给予特殊保护。

记者 俪臻

近日，市民李先生致电晚报热线反映，他
2020 年入职了市区一家公司，担任项目经理一
职。2024年8月他因身体不适向公司人事部门提
交了医生的诊断书及病假申请，之后便在家休
养。10月份他收到了公司人事部门发的通知，要
求他补充看病记录及病情的治疗费等相关手续，
如果无法提供公司会将他的病假视为长期旷工，
并依据公司规章制度予以开除。对此，他很是不
解，医院开具的病情诊断书上写着自己患有抑郁
症，需治疗及建议休养等相关信息，按规章制度
办理的休假，合情合理。公司提出的补充资料已
经涉及了个人隐私，实在没有必要提供。公司以
此为由解除劳动合同很不合理。如果公司要将
他开除应该进行赔偿。遂向晚报记者求助。

采访中，该公司相关工作人员说，李先生任
职的岗位比较重要，不能长期空置。为其办理休
假的人员是新入职，不熟悉公司的规章制度，所
以需要补充相关资料。

青海凡圣律师事务所刘律师：本案中，李先
生提交的诊断证明能够反映其存在抑郁状态，应
当进行休息的医嘱，且李先生申请病假流程完全
按照公司规定进行，所有环节合法合规。本案中
李先生的材料提交不完全，但也能证明其患有抑
郁症，至于公司所述精神分析材料等病例文件，
属于李先生个人隐私。公司要求李先生提交病
假材料应以必要为限，能够反映李先生患病就医
事实即可，不得过分求全，侵害他人个人隐私。
如果公司以李先生不能提交病例材料就视为李
先生旷工并开除，属于违法解除劳动关系，应当
承担相应的赔偿责任。 记者 俪臻

近日，铁道南小区居民反映，小区路灯设施年久失修，大家出行不便。火车
西站社区工作人员接到反映后，协调相关部门更换了小区原有的40盏太阳能路
灯，并清洗了太阳能板，照亮了居民的回家路。 俪臻 摄
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