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住院报销起付线晚报答疑住院报销起付线晚报答疑

近日，城中区珑悦天宸小区业主向晚报
社区记者反映，该小区2号楼、5号楼已于去
年12月30日交付，但大家入住后发现，这两
栋楼未接入网络光缆，导致业主们不能安装
宽带，家中无网络可用，给生活带来了极大不
便，希望记者予以关注。

业主反映
李先生说，他是2号楼6楼的业主，去年

年底小区交付后，他就进行了简单的装修并入
住，其间他多次向各运营商申请给家中办理宽
带业务，但各个运营商均称，他所在的小区不具
备安装宽带的条件。按照他的设想，家中的冰
箱、电视、空调等智能家电可以通过网络实现手
机一机操作，但由于小区不通网络，如今全屋智
能家电都成为了摆设。由于工作需要，李先生经
常在家办公，为此他不得不购买了一个移动
Wi-Fi，每月需要花费200多元购买网络流量。
李先生说，此前已有一些业主向物业公司及开

发商反映了该问题，但没有得到解决。
记者调查

3月12日，记者来到该小区实地查看，在
2号楼、5号楼的楼道内，记者看到配电箱内留
有光纤安装接口。记者随机采访了一位业主。
他说，因无法安装宽带，孩子上网查学习资
料，只能使用手机流量。走访中，记者了解到，
该小区为新建住宅小区，按照规定要求，新建
住宅区、商务楼宇的通信配套设施通过验收
后，才能入网。

开发商答复
就此，记者采访了开发商项目部李先生。他

说，小区的宽带网络设施主要分两大块，一块是
小区主体内工程；一块是外网工程。该小区主体
内的工程如光纤、桥架等敷设在交房之前已经
完成。需要验收的工程为外网部分，外网部分是
外包给第三方公司的，所有的资料也都由第三
方公司掌握，因目前只交付了2号楼和5号楼两

栋楼，没有达到双方约定的付款标准，为此第三
方公司一直没有邀请运营商对这两栋楼进行验
收，所以一直没有接通网络。接下来，他们会和
第三方公司积极进行沟通，争取4月份通网。

律师看法
省法律援助中心王律师认为，业主与开

发商存在房屋买卖合同关系。因开发商的原
因，网络设施建设验收不能通过，致使小区未
按照约定期限接入网络信号，是开发商对业
主构成的违约，应由开发商采取补救措施，尽
快解决相关问题，并承担因此造成业主损失
的违约责任。违约责任的承担办法有约定的，
可以按照约定的违约金执行；没有约定的，可
以按照实际损失执行。 记者 一竹

无法安装宽带 智能家电成摆设

近日，有市民致电晚报热线反映，她1月份在
城东区东风本田汽车恒远特约销售服务店购买了
新车，但4S店至今没有提供车辆合格证，致使车辆
无法上路行驶，也没法办理车辆落户手续，希望晚
报予以关注。

市民反映
李女士说，今年1月12日，她在城东区东风本田

汽车恒远特约销售服务店贷款购买了一辆价值21万
元的本田车。办理车辆手续时，销售人员告诉她，她购
买的这款车的车辆合格证厂家没邮寄过来，还要等几
天。承诺会尽快交付并帮她办理车辆落户手续。结果，
一个多月过去了，车辆合格证还是没见到。她多次联
系4S店，得到的答复都是再等等。现在，车辆的临时
牌照已经过期，新车不仅无法上路行驶，车辆落户手
续也因证件不全而无法办理。据了解，和她有相同遭
遇的有10余人，大家不知该如何是好。

记者调查
2月26日，记者从车主微信群里了解到，今年

1月前后共有10位车主在该店以贷款和全款的形
式购买了价格不等的新车。其中有4个车主缴纳了
车辆购置税，目前车主们手里只有购车发票和购
车协议，因临时牌照过期，大家的车都无法上路，
车辆落户手续也未办理。该店负责人只说车辆的
合格证已抵押给了银行，具体什么时候能拿到不
确定。他们也将此事反映给了监管部门，希望其能
尽快调查取证，让大家购买的车早日上路。随后，
记者多次电话联系该店负责人，但始终无人接听。

律师回复
青海凡圣律师事务所刘律师说，买受人在买

卖车辆时，4S店作为汽车出卖方，应当将车辆及车
辆合格证一并交付给出卖人，交付车辆和交付车
辆合格证属于车辆买卖合同中的主要义务，缺失
车辆合格证不仅影响车辆办理过户手续，还使买
受人无法正常使用车辆。本案中，汽车4S店并未按
照合同约定向客户一并交付车辆和车辆合格证，
买受人可先与汽车4S店沟通，由4S店负责办理客
户车辆过户手续，并赔偿客户不能正常使用车辆
期间的损失，如果协商不成，客户可以根据相关法
律法规，向市场监管部门以汽车4S店抵押客户应
取得的证件为由进行投诉。由行政机关介入调查
并处理本案。如果该4S店长期无法交付车辆合格
证，消费者可以依据购车合同，支付凭证，完税证
明等材料向人民法院起诉，要求4S店向消费者交
付车辆合格证，并赔偿消费者因无法正常使用车
辆导致的损失。 记者俪臻

夜幕垂落，西
宁褪去白日的喧
嚣，市民镜头下的
西宁城化身光影
诗人，天空被染成
静谧的墨蓝色，与
城市灯光交相辉
映，周边建筑群在
夜空下轮廓分明，
暖色灯光与冷调
天空形成鲜明对
比，车流灯光划出
金色轨迹，形成独
特的视觉效果，这
座海拔 2261 米的
城市将“西宁蓝”
延续至深夜，展现
了高原城市独特
的“蓝调夜空”。
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近日，有市民致电晚报热线询问，他
缴纳了医疗保险，最近因病需要住院治
疗，住院报销起付线是多少？报销标准与
医院等级有没有关系？就此，城西区医疗
保障局相关工作人员作出详细解答。

参保城乡居民患病在定点医疗机构住
院时，在扣除住院起付线（三级医院1500元、
二级医院600元、一级医院100元）、需自费
的诊疗项目和药品费后，到不同级别医院住
院看病报销比例不一样：按三级医院70%、
二级医院80%、一级医院90%比例报销。住
院医药费用年最高支付限额10万元。

参保城镇职工基本医疗保险住院医
疗费用根据就诊医院不同等级，超过起
付线的医疗费用按不同比例报销。医院
等级三级的，年度内首次住院起付标准
750 元、年度二次住院起付标准 650 元、
年度三次住院起付标准600元。在职职工
报销比例为 75%、退休职工报销比例为
80%；医院等级二级的，年度内首次住院
起付标准550元、年度二次住院起付标准
450 元、年度三次住院起付标准 400 元。
在职职工报销比例为 80%、退休职工报
销比例为85%；医院等级一级的，年度内
首次住院起付标准350元、年度二次住院

起付标准250元、年度三次住院起付标准
200 元。在职职工报销比例为 85%、退休
职工报销比例为 90%。参保职工住院医
疗费用按现行基本医疗保险政策规定报
销后，个人自付费用累计超过7000元的
部分，符合政策范围内的，纳入大病医疗
保险报销范围，按 85%的比例报销，无封
顶线。职工基本医疗保险参保人员按照
分级诊疗政策规定在定点医疗机构住院
时，在扣除住院起付线、需由个人全部承
担的自费费用及需要由患者个人先承担
的乙类项目费用后，剩下的费用按照医
疗机构等级按政策规定的比例报销，城
镇职工住院统筹基金年度最高支付限额
为25万元。省内未按分级诊疗规定，执行
分级转诊的，报销比例下浮10%。

灵活就业人员首次参保缴费6个月
后方可享受医疗保险统筹基金报销待遇，
如中断缴费超过6个月的，须再次连续缴
费6个月后方可享受医疗保险统筹基金报
销待遇，缴费年限可累计计算。 记者俪臻

“广告里说好268元拍两套造型，结
果到店后加价到2000多元！”市民王女士
向本报反映城西区某摄影室涉嫌虚假宣
传。记者调查发现，此类“低价引流高价
成交”的消费陷阱在摄影行业并非个例，
商家通过低价隐瞒关键信息套餐吸引消
费者到店、销售过程诱导消费者加钱升
级套餐……

王女士称，起初在抖音平台上看到
该摄影机构推出的268元写真套餐广告，
宣传该套餐包含两套妆造，这一优惠力
度让她心动不已。王女士查看广告详情
发现其中明确标注“无隐形消费”。随
后，她添加了店面客服微信，再次得到

“无隐形消费”的肯定答复。
然而，当王女士到店后，销售人员对

268 元套餐的介绍却让她大失所望。
“这个价位的套餐只能选择指定的服
装，要是想拍广告视频里所展示的那
些好看造型，就必须加钱。”王女士说，

“不仅如此，他们还说 268 元套餐只能
送一本手掌大小的相册和一个相框，
不提供电子版照片。”当王女士质疑该
套餐与宣传不符时，工作人员表示：套
餐就是一个体验，有成本压力，不过可
以根据顾客的需求定制其他套餐。最
终 ，王 女 士 在 店 员 的 推 销 下 选 择 了
2000 余元的套餐。王女士说，这分明
就是在玩文字游戏，误导消费者！王
女士将此次不愉快的消费经历发布在
个人社交平台上，提醒网友“避雷”，引
发大量本地网友共鸣。

根据线索，记者在抖音、小红书搜索
“写真套餐”，发现多家摄影室以“2xx 元
拍两套造型”“无隐形消费”为噱头引
流。记者以消费者身份咨询了城西区
某摄影室，与王女士所述一致。随机走
访城中区另一家摄影室，发现是同样的
套路。销售人员直言：“低价套餐只是
引流，想要拍自己喜欢的衣服都要选千
元以上的套餐，九成顾客最终消费超
2000元。”

就此，青海卫方律师事务所的韩律
师说，相关摄影室在宣传中没有向消费
者提供真实、全面的商品或服务信息，涉
嫌违反《中华人民共和国反不正当竞争
法》的相关规定，摄影室应当立即停止不
正当行为或涉嫌违法的行为。作为消费
者首先应当增强证据收集意识，对相关
摄影室涉及宣传的影像资料等证据及时
收集保存，到店后发现宣传不实，可以向
工商管理等相关部门据此投诉，要求处
理；其次，摄影室以低价为噱头吸引消费
者，将消费者引流至店面后进行其他套
餐和定制服务推销时，消费者发现实际
提供的商品或服务与宣传不一致的要审
慎对待，不与摄影机构签订合同，放弃交
易；消费者至店面发现了不实宣传，仍与
机构签订合同的，该合同效力一般来说
是有效的。 记者 寒倩
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