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晚报晚报33··1515特别活动特别活动
““你点题我采访你点题我采访””
联系电话：18609719583、

17716035304、0971-8230541

本报讯（实习记者 文月婷）“购车后
如果遇到汽车质量问题怎么办？”“新车维
修了近三个月，不想要还能退吗？”这是不
少汽车消费者关注的问题。近日，晚报
3·15“你点题我采访”专题活动持续关注
民生消费热点，不少市民致电反映自己在
消费过程中遇到的烦心事。其中，随着购
车需求增长，汽车消费中存在的不少问题
令消费者头疼不已。

【【市民点题市民点题】】汽车出现质量问题汽车出现质量问题，，不满不满
意商家解决方案意商家解决方案

消费者李先生致电反映，称其在某品
牌4S店内购买的新车出现了不少质量问
题，玻璃器无法喷水、车辆行驶过程中有
异响等，经商家多次检修，故障始终未能
根除。消费者与经营者进行协商，经营者
承诺延长质保期两年并赠送保养作为解
决方案，但消费者认为这些措施无法从根
本上解决车辆质量隐患，对该处理方案不
认可，希望能得到更合理的解决方案。

【【快速行动快速行动】】核实资料核实资料，，依法依规处理依法依规处理

接到市民反映后，东川市场监管所工
作人员高度重视，迅速展开调查。一方
面，调取消费者购车凭证、维修工单等关
键证据，详细询问消费者车辆出现问题的
具体情况、时间节点以及与经营者协商的
过程；另一方面，与该车企取得联系，要求
其提供车辆的出厂合格证明、相关检测报
告以及针对此次纠纷的处理说明。

经核实，消费者反映的车辆问题多次
经商家维修后，问题仍旧存在，且维修时
间已超过30天。根据《家用汽车产品修
理更换退货责任规定》第二十四条第四款

之规定，东川市场监管所工作人员向经营
者明确指出：“在家用汽车产品‘三包’有
效期内，因质量问题累计修理时间超过
30 日，或者因同一质量问题累计修理超
过4次的，消费者凭购车发票、三包凭证
选择更换家用汽车产品或者退货的，销售
者应当更换或者退货”，消费者的车尚在

“三包”有效期内，退车退款诉求合理合
法。但经营者认为已提出了延长质保期
和赠送保养的解决方案，尽力弥补了消费
者的损失，不同意退车退款。

【【处理结果处理结果】】车企同意为消费者退车车企同意为消费者退车
退款退款

东川市场监管所的多次调解，告知经
营者消费者车辆的维修情况已符合退车
退款条件，经营者应依法履行相应义务。
最终，按照相关法律法规规定，经营者同
意为消费者退车退款，共计466063元。

相关部门提醒：对消费者而言，在购
买商品尤其是汽车等大额消费品时，一定
要仔细了解产品的“三包”政策、售后服务
等相关信息，妥善保存购车发票、“三包”
凭证、维修记录等重要凭证。同时，消费
者要加强法律意识，如在消费过程中遇到
问题，当自身合法权益受到侵害时，要勇
于维护自己的权益，向相关部门反映，及
时拨打12345 或12315 进行投诉，维护自
己的合法权益。

本报讯（记者 王琼 摄影报道）“福豹”
首秀时间定了！3月14日，青藏高原首例
人工繁育国家一级保护动物斑海豹“福
豹”满月了，一个月的时光，对“福豹”而言，
是飞速蜕变的成长之旅，如今小海豹体重
15公斤，体长90厘米，身体状况良好，根据
评估，再过一个月，青藏高原首例人工繁
育斑海豹“福豹”就可以与市民们见面了。

斑海豹（学名：西太平洋斑海豹）是国
家一级保护动物，素有“海上大熊猫”之
称，是唯一能在中国海域繁殖的鳍脚类动
物，在青藏高原繁育斑海豹是一项极具挑
战的任务，需要克服多方面的困难，斑海
豹原生环境为寒温带海洋，海水的温度、
盐度、酸碱度等都与青藏高原的淡水环境
大相径庭。为此，我市湟中区新华联童梦
乐园海洋世界团队精准模拟海洋生态环
境，同时，通过控温设备，将水温精确维持
在斑海豹适宜生存的 10—15 摄氏度，营
造出稳定的栖息空间，根据斑海豹不同生

长阶段的营养需求，精心挑选鲱鱼等新鲜
食材，对斑海豹进行定期体检，实时掌握
其健康状况。

斑海豹的人工繁育成功，对我市意义
深远，尤其是湟中区，它不仅丰富了童梦
乐园旅游度假区的生物多样性，为游客带
来更独特的观赏体验，提升了童梦乐园海
洋世界的吸引力和影响力，还为湟中区的
文旅融合发展注入了新活力，成为展示湟
中区独特魅力的新名片，有助于吸引更多
游客，推动区域经济发展。

“福豹”满月，是繁育区阶段性成果的
见证，更是新征程的起点。未来，湟中区
将加强科研投入，进一步探索斑海豹在高
原环境下的繁育规律，为后续繁育工作积
累更多经验。此外，还计划开展科普教育
活动，通过展示福豹的成长历程，向公众
普及斑海豹的保护知识，吸引更多人关注
这一珍稀物种，共同为生物多样性保护贡
献力量 。

新车故障维权难？

“三包”期内维修超30天可依法退车

“老婆快临盆了，就怕施工影响出行，看到
设置了绿色通道，并公布了联系电话，心里就踏
实了。”

“刚得知家门口要改造地下管网时，我有些
犯愁。现在不仅进行了分段施工，还设置了绿
色通道，对出行影响不大，我们全力配合，盼着
城市早日旧貌换新颜！”

“每天开车上下班，原以为道路施工会有些
堵，没想到信号灯优化后，通行顺畅多了，施工
车辆管理也很到位。政府为咱们考虑这么多，
咱们也得支持管网改造！”

……
当前，西宁市地下管网改造工程正紧锣密

鼓地推进，施工团队日夜兼程，紧扣工期节点，
全力为城市基础设施的升级换代加速冲刺。然
而，封闭施工期间，如何保障道路通行安全顺
畅，是市民最为关注的焦点。

按照市委市政府部署要求，市城建局积
极践行党建引领“有诉必应马上办”机制创
新工作，提前谋划布局，有效收集市民诉求
和建议，以精细化管理和人性化服务为指
引，全身心投入到保障施工期间市民通行的
工作中。

在东关大街预留 19 处、祁连路预留 11
处、朝阳东路预留 9 处……一处处应急通道及
绿色通道，保障施工沿线单位、小区、商业区
等群众顺畅出行，尽可能减小对大家出行的
影响。

倾听百姓诉求倾听百姓诉求，，施工出行兼顾施工出行兼顾

在项目开工前，建设单位主动走进社区、村
委会、小区物业、重点单位等，通过入户走访、召
开议事会等方式，全面了解市民的出行需求，并
对市民反映的共性问题提前分析和研究，合理
预留出行通道，实现项目沿线应急通道、绿色通
道全覆盖。

以东关大街燃气管道等老化更新改造项目
为例。在项目筹备阶段，建设单位深入沿线，了
解到大百超市日常人流量、车流量较大，若不预
留通道将影响市民购物及周边交通。于是，特
意为大百超市入口预留绿色通道，保障车辆正
常出行。同时，考虑到其他沿街单位和小区的
应急需求，在东大街至石坡街交叉口处、东大街
至观门街交叉口处等多处设置应急通道，同时，
在围挡设置活动门，张贴工作人员联系电话并
安排值守人员，确保特殊情况时应急车辆能顺
利通过。

家住东大街的居民李大妈说：“一开始
听 说 要 修 路 ，心 里 还 犯 嘀 咕 ，怕 出 门 不 方
便。结果发现很多路口都留了通道，我们出
门没受啥影响，那些应急通道看着也安心，
感觉政府把我们的需求放在心上了。”在附
近上班的王女士也说道：“以前担心施工会
影响上下班，现在看到预留了这么多人行通
道，出行不用再绕远路，节省了不少时间，真
的挺不错的。”

保障医院畅行保障医院畅行，，给生命救援让道给生命救援让道

在规划施工方案时，保障特殊场所的生命

通道畅通是重中之重。在夏都大街（康西一路
至德令哈路段）封闭施工前，建设单位主动与省
第三人民医院后勤部取得联系。考虑到医院救
护车与就医人群的日常需求，对施工组织方案
进行优化，将封闭路段的起止点精确设立到省
第三人民医院车辆出入口处，让生命通道始终
保持畅通无阻，为患者的及时救治提供坚实保
障。

市城建局相关负责人介绍：“医院关乎市民
的生命健康，我们在规划施工时，肯定要优先保
障医院的正常运转，确保生命通道不受施工影
响。”

经常陪家人到省第三人民医院看病的患者
家属张先生说道：“施工方专门给医院留出了绿
色通道，真的很贴心，有了这条通道，我们心里
踏实多了。”

全面公开信息全面公开信息，，快速回应诉求快速回应诉求

记者在东关大街燃气管道等老化更新改
造项目施工现场看到，工地入口处及周边围挡
张贴着施工通告，沿线小区的公示栏、宣传栏
等醒目处，也都张贴着项目施工谅解书，施工
单位、建设单位负责人的联系方式均公开公
示，联系电话 24 小时畅通。无论是紧急就医
还是日常搬家，居民都能及时联系到项目负责
人，确保问题得到及时解决。同时，市民若有
噪音扰民、出行保障等方面的需求或建议，都
可以通过电话反馈，建设部门也将及时进行处
理。这种信息透明的做法，不仅增强了市民对
施工的理解和支持，也搭建起了建设部门与市
民沟通的桥梁。

“前两天我们搬家，货车没办法开进小区，
我就试着打了公示电话，没想到工作人员很快
就帮我协调让货车顺利通行，确实是‘有诉必应
马上办’！”

市城建局相关负责人说：“我们希望通
过公开透明的信息沟通，让市民参与到城市
建设中来，大家一起想办法，共同克服施工
期 间 的 困 难 ， 一 起 迎 接 城 市 更 美 好 的 未
来。”

（记者 刘瑜）

项目单位联系人：

东关大街燃气管道等老化更新改造项目：
丁建华13139054125、蔡明山18697111610。

祁连路老旧排水管网更新改造项目：宋翔
13997060629、张武科15202585490。

南山路老旧排水管网更新改造项目：狄灏
18195705632。

长江路老旧排水管网更新改造项目：李增
奇13909719852。

朝阳东路老旧排水管网更新改造项目：狄
灏18195705632。

夏都大街老旧排水管网更新改造项目：崔
鹏昊18709780798、张有录（白天）18234920249、
马永贵（夜间）18168225872。

黄河路燃气管道等老化更新改造项目：哈
学鸿18297192215、谢志军13880357529。

南川片区排水防涝能力提升工程：李晏兆
13139051833、马耀庭15297099422。

初熟 后熟 软化 褐变 冷冻

褐色浅褐色米黄色黄色青黄色

软儿梨的价值
1. 性热，不寒肠胃，营养成分丰富，老小皆宜；2. 止渴抗疲劳；
3. 清热、润肺止咳；4. 解酒；5. 富含苹果酸，利五脏，防止肥胖；
6. 含有果酸、膳食纤维，利肠胃；7. 富含锌、钙、铁等矿物质可辅
助改善记忆。
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润肺止咳，清热化痰

温中散寒，止呕开胃

活血祛瘀，润肠通便

凉血止血，清肝明目

理气健脾，燥湿化痰

润肺止咳，润肠通便

补脾益气，清热解毒

扫码可线上购买

生物园区品牌企业 宣传专栏

预留绿色通道，让居民出行无阻


