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在金融服务的广阔领
域中，中国工商银行青海省
分行始终秉持着“以客户
为中心”的服务理念，积极
履行社会责任，不断创新服
务模式，在多个维度为客户
和社会带来了实实在在的
便利与支持。从社区金融知
识普及到特殊群体金融服
务优化，从助力企业发展到
民生服务升级，工行青海省
分行的一系列举措如同一
颗颗璀璨的明珠，照亮了金
融服务的各个角落。

本报记者 张艳艳

聚焦消费场景
扎实促进消费 弘扬雷锋精神 普及金融知识

针对青海省内某医院传统患者订餐
服务效率低下、流程繁琐的问题，工行青
海省分行与该医院携手合作，推出首个

“一床一码”线上下单、线下配送的聚富通
智慧订餐项目。患者及家属通过微信扫
描床头二维码即可进入订餐界面，根据医

院食堂每日餐品安排进行选择。线上下
单后，订单信息实时传送到医院食堂，工
作人员准备餐品并通过院内配送系统送
至患者床位，极大提升了患者用餐体验。
通过科技与金融服务的结合，依托聚富通
平台，成功实现便民服务升级，为金融服

务在保障民生中的应用树立了典范。
工行青海省分行在金融服务的道路

上不断探索创新，无论是服务社区居民、
特殊群体，还是助力企业发展、改善民生
服务，都取得了显著成效。未来，工行青
海省分行将继续秉持金融为民的初心，
以更加丰富多样的服务举措，为地区经
济发展注入源源不断的金融活力，在践
行国家金融战略、服务民生福祉的道路
上书写更加辉煌的篇章。

工行青海省分行

金融服务多点开花 践行责任彰显担当

工行青海省分行以“打造人民满意银行”为核
心，不断深化“权益在身边”的利民形象，努力在促消
费、惠民生中有效发挥金融“主力军”作用，围绕人民
群众生活消费场景，精准运用数字化运营平台，采用
千人千面数据策略，形成有效创新实践。2024年以
来累计投放个人信用消费贷款16亿余元。先后开
展了“爱购抖音年货节”“接福迎春过大年”“情暖银
龄 敬长日”“爱购美团 花漾芬芳”等各类深入人心的
活动。积极与本地企业合作，资源叠加加大惠客力
度，联合王府井等省内头部商业进行促销，借助“传
统+新型”“线上+线下”渠道开展多场景多轮次宣
传，持续为全省人民群众的生活消费注入新活力。
搭建“爱购青海-信用卡成长体系+”系列促销活动，
2024年以来累计41.8万人次参与活动，实施分期利
率优惠，多渠道宣传促销优惠，投放各类分期产品，
重点支持居民家装、家居、购车等高品质消费。助力
大美青海文旅产业消费，依靠工银集团产品和科技
优势，加大大美青海文旅产业发展服务力度，积极参
与区域文旅行业商户支付环境的优化和完善，酒店
等商户收单服务业务触达海西州大柴旦。升级大美
青海信用卡核心权益，发卡量超过4万张，以小卡片
助力宣传大美青海文旅品牌，实现消费场景与金融
服务的深度融合，扎实践行金融为民、金融惠民。

为切实将消费者权益保护工作落到实处，在
2025年3·15国际消费者权益日来临之际，工行青海
省分行联合中国铁路青藏集团有限公司于3月10日
至11日在西宁火车站、德令哈火车站、格尔木火车
站及两天的C891列车上同步开展了别开生面的金
融消保知识宣传活动。活动以“天路格桑花·金融消
保专列启航”为主题，创新打造“金融教育+铁路场
景”融合模式，以实际行动筑牢群众金融安全防线，
提升群众消保意识。活动现场热闹非凡，西宁火车
站候车大厅内，工行青海省分行创新设计消保知识
挑战赛，以新奇有趣的互动环节吸引众多旅客驻足参
与。以“杀猪盘”“冒充公检法”“虚假征信”等诈骗形
式替代传统字母的“反诈擦亮眼”视力表，考验旅客们
的“防骗视力”；“一击致命”权益套圈答题挑战，寓教
于乐普及维权知识；“幸运大转盘”快问快答，参与者
随机抽取反诈考题，边玩边学。活动通过沉浸式互
动，巧妙利用碎片化时间提升公众金融权益维护意
识，收获广泛好评。3月11日，随着列车的汽笛长鸣，

“天路格桑花·金融消保专列”满载着旅客启程。车厢
里，随行的工行青海省分行消保宣讲团队成员正在
向旅客宣讲金融知识。“请问出租出借银行卡最高可
处多少年有期徒刑？”“三年！”一名旅客抢答成功，他
手里扬着奖品喊着同伴：“快来参与答题！”旅客张女
士不禁点赞：“这些宣讲环节特别有意思，让我们在
坐车的时间里，轻松学到了实用的金融知识”。

3月4日，工行西宁城西支行积极响
应弘扬雷锋精神的号召，深度参与学院巷
社区主办的“传承雷锋精神 共建和谐家
园”雷锋月启动仪式。活动现场，工作人

员支起宣传展板、摆放宣传资料，以饱满
的热情迎接社区居民。他们穿梭在人群
中，向居民们发放涵盖防范非法中介、个
人信息保护、防范金融诈骗、理财风险识

别等内容的宣传手册。针对老年群体，工
作人员耐心细致地讲解常见养老诈骗手
段，结合真实案例分析作案手法，提醒老
人们遇事多与子女商量，切勿轻易转账。
对于年轻居民，则侧重于普及网络支付安
全和理性消费观念，避免陷入过度借贷的
陷阱。此次活动不仅践行了雷锋精神，更
切实提升了社区居民的金融素养和风险防
范意识，有效保护了消费者的合法权益。

工行青海省分行积极响应国家应对人口老龄化政策，结合青
海地区实际情况，打造了青海分行首家养老金融特色旗舰网点——西
宁泰宁花园支行。该网点在出入口、工行驿站、客户等候区、公众教
育区、智能服务等区域融入适老化元素，设立无障碍通道、无障碍卫
生间、爱心窗口与绿色通道，配备轮椅席位及适老化扶手，为老年客
户提供全方位细致、温馨、周到的金融服务。在日常服务工作中，该
网点将适老服务作为首位，配备充足的人工柜口，优化交易处理流
程，同时配备最新、功能较为齐全的便携式设备，支持6大类150余种
业务办理，能为无法来网点办理业务的老年客户及时提供上门服
务。在业务高峰期，网点提前做好老年客户错峰引导、弹性工作时
间、排队关爱服务等特殊安排，减少排队时间、提升等候体验，及时关
注并积极响应客户排队、业务办理受阻等环节的服务需求，助力“银
发族”从“老有所想”到“老有所享”。

3月10日，工行西宁城中南山路支行收到一面写
着“微笑服务暖人心 热忱周到显真情”的锦旗，烫金大
字格外醒目，是感谢也是对工作的肯定。原来，一位客
户因前往其他银行办理贷款时急需工行提供相关资
料，关键时刻，网点副主任申媛龄第一时间为客户打印
所需资料，并耐心细致地协助解决问题。如今客户贷
款已顺利通过审批，对申媛龄的优质服务表示高度认
可与诚挚感谢。这面锦旗不仅是对申媛龄个人的肯
定，更是客户对工行城中南山路支行优质服务的认
可。在工行，像申媛龄这样坚守岗位、用心服务的员工
还有很多，他们以实际行动诠释着金融为民的初心与
担当。

某从事硼产品研发与生产的专精特新企业，在扩
大生产规模、购买原材料等方面出现资金缺口。工行
青海省分行了解情况后，迅速组织专业团队，“手把
手”引导测信用额度，“面对面”沟通融资需求，为其量
身定制“制造 e 贷”融资方案。通过高效审批流程和精
准风险评估，在 3 个工作日内即为该企业成功发放贷
款 300 万元，切实解决了企业燃眉之急。此次“制造 e
贷”的高效落地，是工行青海省分行服务制造企业的重
要体现，也是落实小微企业融资协调工作机制的重要
创新。
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