
2025年3月15日 星期六

版面 / 素珍 校对 / 可颂

03特

本报记者 一丁

在老龄化进程加速的当下，银发客群
成为全社会关注的焦点，满足银发客群的
金融服务需求，成为银行践行社会责任、
提升服务质量的重要任务。中国银行青
海省分行高度重视适老服务能力提升，持
续推进网点适老化改造，从硬件设施与软
件设施两方面入手，打造温馨舒适的适老
金融服务环境。

为充分考量银发客群的实际需求，
中国银行青海省分行全面完善网点硬件
设施配置。目前，所有营业网点厅堂均
配备老花镜、轮椅、爱心座椅等敬老设
施，客用卫生间也加装了无障碍助起扶
手。其中，五家养老服务示范网点更是

着力打造特色养老金融服务场景，不仅
设置专属老年客户等候区，还通过配备
助起设备、选用适老家具等举措，让老年
客户在办理业务时感受到贴心与温暖的
服务体验。

在硬件提升的同时，中国银行青海省
分行辖属网点的智能柜台设备均已实现
适老化功能升级，其交易界面设置了“长
者版”专区，让操作界面更加简洁。场景
图标、页面字体、弹框、按钮等同比例放
大，语音提示音量自动提高，页面超时时
间延长，默认手写输入法……各个细节的
贴心改变充分适应银发客群的操作习惯，
让老年客户能够轻松便捷地使用智能柜

台办理业务。
此外，对于老年客户及家属提出的

“定制”服务需求，中国银行青海省分行各
个网点工作人员也热情周到地帮助解
决。近日，该行接到一位客户来电，称家
中老人年纪较大、行动不便，无法亲自前
往银行网点办理借记卡业务，而借记卡又
影响老人养老金领取及医疗费支付等重
要用途。在了解、核实相关情况后，工作
人员当即启动上门服务应急预案，协调安
排工作人员前往老人家中办理相关业务，
及时解决了客户的燃眉之急。

新时代赋予金融新使命。中国银行
青海省分行将始终坚守金融为民初心，不
断提升金融服务水平，在办好惠民实事上
积极发力，为青海的经济社会发展持续贡
献中行力量。

中国银行青海省分行：

坚守初心使命让金融真正为民惠民便民

消费者权益保护常态化绝非一句简单的口
号，中国银行青海省分行用持之以恒的坚守，诠
释着这一工作的重要意义。

在宣传教育中，该行把“对内+对外”“线
上+线下”“教育+实事”的多元形式贯穿全年开
展工作，一方面，深入农村、牧区、商户、社区等
地，将金融知识带到百姓身边；另一方面，联合
公安相关部门、法律相关单位，依托电视台、电
台、网络媒体等线上渠道，用电波扩大金融知识
宣传教育辐射半径，为进一步构建安全和谐的
金融环境不断添砖加瓦。同时，该行对于不同
客户群体也积极筹备不同的宣传教育方案，以
进一步帮助消费者对感兴趣的金融产品更了
解，对常听到的金融风险更警醒。

作为首批金融纠纷调解室试点单位，中国银
行青海省分行积极践行发展新时代“枫桥经验”，
将预防为主、调解优先的理念融入金融消费者权
益保护工作中。始终坚持“以人民为中心”的理
念不动摇，强化金融纠纷源头治理，秉承“能调则
调、应调尽调”原则，扎实推进金融纠纷多元化解
的宣传和引导，提升消费者的信任度。2024年，
累计调解金融纠纷案件200余件，切实为维护金
融消费者合法权益提供了有力保障。

2024年12月，中国银行玉树藏族自治州支
行正式开业，标志着该行在进一步落实金融为
民理念上增添了更新动力，在进一步践行金融
工作的政治性、人民性，加强服务经济建设、拓
宽服务半径方面迈出了重要一步。

对于企业而言，解决后顾之忧就是实
现成长突破的关键“助推器”。中国银行
青海省分行积极探索新渠道和新业务，为
全省各类企业的高质量发展贡献金融力
量，无论是助力企业“出海”远航，或是服
务小微企业，有效减轻企业融资成本，又
或是推动跨境业务落地助力企业“走出
去”，都展现出该行的金融担当。

2024年，该行深入推进小微企业融资
协调机制落实落地，推动信贷资金精准直
达小微企业。在产品创新方面，该行依托
中银速贷系列线上融资产品，创新推出

“流水贷”“烟商贷”等特色线下产品以及
“益农快贷”特色业务场景，线上线下双管
齐下，并行完善信贷业务流程。在业务办
理过程中，精简授信审批、发放审核业务
资料，优化信贷业务提案，极大地增强了

业务质效，提升了基层机构的灵活性和响
应速度。融资协调机制落地以来，已为近
240家小微企业、500余户个体工商户及1
家农民合作社提供授信支持，累计授信金
额超 4.2 亿元，有效帮助企业降低综合融
资成本，为小微企业的稳健发展注入金融
动力。

中国银行青海省分行两次跟随青海
省代表团赴香港特别行政区参加两地合
作交流活动。2025 年，作为青海代表团
唯一随行的国有银行，该行着力以金融
力量为省内优质企业“出海”搭建坚实桥
梁。在港期间，联合中银香港与某企业
签订战略合作协议，持续构建“境内+境
外+企业”三位一体的金融服务体系，为
企业提供全方位的金融服务。

省内一家规模较大、资金需求较高

的进出口企业，曾面临资金周转难题。
中国银行青海省分行在了解情况后，积
极沟通推动，为客户申请落地贸易外汇
收支便利化试点，并核定了 6400 万元的
信用总量。目前，该单位首笔汇出汇款
融资已成功落地，有效缓解了客户的资
金周转压力。

此外，中国银行青海省分行还不断优
化线上线下支付渠道，以满足客户多样化
的支付需求。2024年，该行在西宁曹家堡
国际机场成功落地境外来宾支付服务中
心，并投放省内首台外币自助兑换机，将
支付服务端口前移至外籍人员的“来青第
一站”；在辖属网点附近的20余家四星级
以上酒店配备外币兑换双语指引牌标语，
为入住酒店的外籍人士指明就近的外币
兑换网点；在全省范围内新增5家酒店外
币代兑点，为外籍人士提供便捷的外币兑
换服务。这些举措极大地方便了境外来
宾在青海的支付与生活。

金融为民、金融惠民、
金融便民不仅是简单的理
念口号，更是金融发展的核
心宗旨与归属。中国银行
青海省分行以习近平新时
代中国特色社会主义思想
为指引，深刻领悟金融工作
的政治性与人民性，围绕为
民办实事、支持提振和扩大
消费、维护金融消费者合法
权益等关键领域，全力打造
高效、便捷、安全的金融服
务体系，为现代化新青海建
设注入源源不断的高质量
金融动力，书写金融服务的
崭新篇章。
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