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权益无小事，服务有
温度，“3·15”与您共筑金
融安全防线！在3·15国
际消费者权益日到来之
际，中信银行西宁分行以

“保障金融权益 助力美
好生活”为主题，通过多
层次、多维度、多场景的
金融教育宣传活动，以专
业服务传递金融温度，普
及金融知识，筑牢风险防
线，维护消费者权益，让
美好生活更有“安全感”。

本报记者 文月婷

高位推高位推动动
共筑权益防线

中信银行西宁分行：

金融消保在身边筑牢消费者权益“保护墙”

“您好，请问您需要办理什么业务？”“3·15”宣传
日期间，中信银行西宁分行营业大厅内，一位特殊的

“大堂经理”正耐心接待客户。这位身着行服、胸戴
工牌的工作人员，正是中信银行西宁分行消费者权
益保护委员会的主任。贴近客户，与客户面对面交
流，倾听客户需求，切实保障消费者的合法权益，中
信银行西宁分行负责人以“零距离”服务拉近了银行
与客户之间的情感距离。同时，各支行负责人也相
继走上“大堂经理”岗位，通过角色转换深入服务一
线，将“以客户为中心”的理念转化为实实在在的行
动，这是中信银行西宁分行积极响应监管要求，充分
履行社会责任，持续提升金融知识普及工作质效的
有力实践。

问题发现在一线、服务优化在一线、信任建立在
一线，中信银行西宁分行负责人还积极参与到消保宣
教活动中，助力构建和谐健康的金融环境。在“3·15”
金融消费者权益保护教育宣传活动期间，中信银行西
宁分行负责人积极参与教育宣传工作，强化领导班子
带头作用，推动全行各支行各部门负责人积极参与到
消保教育宣传工作中。面对面向客户普及金融消费
者八项权利，增强消费者维权意识；引导消费者科学
理性投资，提升消费者依法维权能力。活动期间，中
信银行西宁分行负责人还向广大干部员工讲解消费
者权益保护新形势，结合监管及总分行消保工作要
求，指出作为金融工作者，要坚持“以客户为中心”，把
客户利益放在最重要位置，大力提升客户体验，保护
消费者权益。这种自上而下的示范效应，推动形成了
人人都是消保宣传员的良好氛围，也有效提升了银行
工作人员的风险敏感性和服务专业性。

随着金融科技的快速发展，新型金融诈骗
手段层出不穷，“3·15”宣传活动期间，中信银行
西宁分行针对近年来高发的网络钓鱼、虚假投
资平台、数字货币诈骗等案例进行了深入剖析，
提醒消费者保持警惕，切勿轻信高收益承诺，避
免因贪图小利而蒙受巨大损失。同时，向广大
消费者强调了个人信息保护的重要性，呼吁消
费者妥善保管银行卡、密码、验证码等敏感信
息，避免信息泄露导致财产损失。

中信银行西宁分行“3·15”宣传活动采用
线上线下相结合的方式，覆盖了更广泛的受众
群体。线上通过官方网站、手机银行 APP、微
信公众号等平台，推出了系列金融知识普及以
案说险的视频等，帮助消费者了解常见的金融
诈骗手段、个人信息保护技巧以及如何正确选
择金融产品。线下各网点设立了“消费者权益
保护咨询台”，为前来办理业务的客户提供一
对一的咨询服务，解答他们在金融消费中遇到
的疑问。

到社区宣讲，把金融知识送到居民
家门口，中信银行西宁分行积极响应监
管部门号召，充分履行社会责任，持续
提升金融知识普及工作质效。“3·15”消
费者权益保护教育宣传周活动期间，中
信银行西宁分行聚焦不同消费群体需
求特点，创新公众教育宣传内容及方
式，将金融知识送进千家万户。在夏都
大街小广场，中信银行西宁分行运营管
理部联合夏都大街支行金融宣讲员，将
真实的电信网络诈骗案件向市民娓娓
道来，将反诈知识融入日常生活场景，
让听众切身体会到诈骗风险和危害。
并向现场群众发放反诈、抵制非法集资
等100余份宣传资料，讲解常见电信诈
骗案例及防范方法，指出如果老百姓遇
到诈骗陷阱，可第一时间拨打“110”求
助。一位参与活动的社区居民感慨：

“这样的讲解非常生动真实，听完真的
能记住怎么防骗！”

商超联动，让金融知识融入烟火

气，中信银行西宁分行让金融宣传走
进商超。为进一步提升金融消费者的
自我保护意识和风险防范意识，持续
落实“我为群众办实事”实践活动，联
合科普路社区携手走进一家亲超市，
为群众普及金融知识。宣传员在超市
摆设展台，为前来购物的群众讲解如
何辨别假币、电信诈骗和非法集资的
防范等金融知识风险提示，群众踊跃
参与，主动咨询，现场气氛热烈。中信
银行西宁分行还开展宣传进早市、进
校园活动，进一步扩大教育活动覆盖
面，有效增强了群众的金融意识和风
险意识，提升了对金融风险的防范和
抵御能力，也体现了该行践行“有温度
服务”理念，为群众提供更加优质和便
利的金融服务。

参与活动的消费者纷纷表示，“3·
15”宣传教育活动内容丰富、形式多样，
不仅让他们学到了实用的金融知识，还
增强了自我保护意识，市民李先生表

示：“通过这次活动，我了解了很多以前
不知道的金融风险，以后在面对陌生电
话和不明链接时会更加谨慎。”

从行长站上大堂的实践，到进入
商超社区开展贴心宣讲；从线上多彩
多样的宣教模式，到线下网点的温暖
服务，中信银行西宁分行用行动证明
了保护消费者权益的初心与使命。未
来，中信银行西宁分行将继续以“金融
为民”的初心，积极开展消费者权益保
护的相关金融宣传教育活动，继续以
消费者需求为导向，不断创新服务模
式，提升服务质量，为消费者提供更加
安全、便捷、高效的金融服务；不断筑
牢风险防控的铜墙铁壁，打造健康、安
全、和谐的金融环境，助力群众生活更
加美好。

线上线线上线下下
织密风险“防护网”

下沉服务下沉服务
打通宣教“最后一公里”


