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华夏银行西宁分行：

金融服务新征程 责任担当谱新篇

本报记者 刘瑜

作为“北京的银行”，华夏银行西宁分行积极践行京青合
作的工作要求，落实北京市属国有企业援青工作，展现出强
烈的责任担当。与北京青海玉树指挥部共建北京援青·华夏
银行党建创新产业发展实践基地，这一举措为后续一系列帮
扶工作奠定了坚实基础。

在产业及市场帮扶方面，向玉树上巴塘村捐赠150万元
用于发展旅游产业，扩建夏季旅游度假村，使全村1800人受
益。这不仅推动了当地经济发展，还为村民提供了更多的就
业机会和增收渠道。在文化教育帮扶领域，该行向玉树职业
技术学校捐赠250万元，向上巴塘村小学定向捐赠10万元，
用于实训基地建设、安全饮用水工程建设以及资助优秀骨干
教师进修等，惠及7000余名在校师生，为提升当地教育质量
注入了强大动力。向青海省黄南藏族自治州河南蒙古族自
治县曲海村公益捐赠10万元整，主要用于为曲海村村民改建
维修村庄排水排污系统项目。

生态保护帮扶也是华夏银行西宁分行工作的重点之
一。向三江源生态保护区巴塘功能区捐赠80万元，设立400
个生态保护员岗位，为守护生态环境贡献力量。在社会公益
帮扶上，积极参与帮扶玉树州30名心病藏族患儿赴北京接受
手术治疗，给这些孩子带来了健康和希望。去年以来，该行
持续向玉树州称多县捐赠100万元，用于对外宣传项目和村
级合作社及集体经济合作社补短板项目，助力称多县提升知
名度，推动当地特色产业发展。

“3·15”活动期间，为营造良好的金融教育宣传氛围，华
夏银行西宁分行积极行动，驱车前往湟中区多巴镇玉拉村组
织“保障金融权益，助力美好生活”3·15金融知识县域行专项
活动。当前非法集资、电信诈骗、洗钱等金融风险高发，宣传
活动显得尤为重要。

在宣传过程中，该行工作人员根据村民特点，开展反欺
诈金融知识、反假货币金融知识、财富管理知识、手机银行知
识普及。通过结合实际案例，生动详实地讲解反欺诈知识，
协助村民提高保护个人信息和注重金融安全的意识。同时，
工作人员还对村民在个人财富管理、手机银行使用方面、如
何识别假币、兑零换残等方面进行详细讲解和当面解答。

其间累计开展“进农村”“进商圈”“进广场”“进企业”等活动
10余场，发放宣传折页千余份，受众人次达万余人。用实际行动
践行着社会责任，未来也将持续做好金融风险防范的排头兵。

京青合作京青合作：：
援青路上的坚实步伐

““33··1515””金融宣传金融宣传：：
筑牢风险防范防线

华夏银行西宁分行关注老年客户群体
需求，着眼网点设施升级，做强网点“硬标
准”。在网点厅堂增设爱心座椅、打造老年
人阅读角，配备不同度数的老花镜、放大镜、
医药箱、轮椅等适老设施，还提供老年专属
产品服务宣传折页。

对于年纪较大、行动不便的老年客户，
实行专人引导、专人服务、专人办理的业务
办理模式，全程一对一指导。此外，为60岁
以上老年客户建立电话客服专属通道，使用
华夏借记卡预留手机号拨打客服电话可秒
进人工，享受更温暖、更便捷、更高效的专属
服务。

适老化服务适老化服务：：
温暖老年客户群体

前不久，一位客户走进华夏银行
西宁分行营业大厅，要求办理补卡业
务。客户表示自己的华夏银行卡已
丢失且长时间未使用，但因有一笔款
要入账所以急需补卡，且汇款方指定
要用华夏银行卡接收款项，其他银行

卡均无法使用。大堂经理敏锐察觉
异常，怀疑客户银行卡涉诈。

经查询，客户银行卡为外省办理，
需先挂失销卡再补办。在提示客户扫
码填写“两卡”治理系统内容时，发现
客户被禁止开卡，无法办理补卡，次

日，该行接到客户的投诉工单，表示对
其服务不满，接到工单后该行第一时
间联系客户，并详细解释相关情况，同
日客户自行拨打反诈中心电话，了解
到自己的银行卡确实存在涉案问题，
误会了当日工作人员，对此表示歉意，
并认可我行服务态度及警觉性。

“通过这一案例，警示银行工作人
员，犯罪分子手段不断翻新，我们需时
刻保持警惕，详细询问客户、核实佐证
资料，并借助‘两卡’治理系统筛查风险，
及时堵截诈骗案件。”该行工作人员说。

以案说险以案说险：：
慧眼识破诈骗陷阱

随着数字金融科技的快速发展，
华夏银行积极推出远程银行“随e办”
服务品牌，拥抱数字化转型。远程银

行“随 e 办”依托金融科技，是集“服
务+咨询+业务办理+协同经营”为一
体的综合化金融服务平台，具有“超

越时空、触手可及”的服务优势。
目前，华夏银行远程银行全面对客

上线企业网银视频咨询和个人手机银
行视频咨询场景以及业务办理类等视
频场景，提供视频、电话、文本、手语等
多元服务模式。通过远程银行“随 e
办”，华夏银行致力于打造“以客户为中
心”的服务理念，满足客户多样化的金融
需求，让金融服务更加贴近客户生活。

远程银行远程银行：：
开启数字化服务新篇章

优化现金服务优化现金服务：：
提升公众现金使用体验

华夏银行西宁分行高度重视优
化现金支付服务，发挥现金兜底作
用，更好满足老年人、外籍来华人员
多样化支付服务需求，切实增强支
付服务的包容性，提升现金支付便
利性。同时，充分利用自助存取款

一体机 24 小时运营优势，开通外卡
和小面额现钞取款功能，无论昼夜，
客户可随时通过 ATM 提取所需现
钞。

在中国人民银行青海省分行和
总行指导下，华夏银行西宁分行制定

并推出“零钱包”。标准化“零钱包”
金额有 100 元、200 元、300 元和 500
元，券别包括 20 元、10 元、5 元、1 元
等，同时，还可根据不同人群的个性
化需求提供定制不同面额的“零钱
包”。“零钱包”上面印制了该行小面
额人民币预约兑换公示电话、残损币
及小面额人民币服务监督投诉电
话。通过优化现金服务流程，提高现
金服务质量，以实际行动维护人民币
法定货币地位，提升公众使用现金的
获得感和幸福感。

金融行业风云变幻，华夏银行西宁分行化身逐浪
先锋，紧紧锚定“服务地方经济、守护百姓钱袋子”的
初心，一路乘风破浪！

当京青合作的号角吹响，该行迅速响应，投入援青
工作，成为点亮青海发展的“金融引擎”。在玉树，他们
砸下真金白银，助力上巴塘村旅游产业一路狂飙，扩建
的度假村让1800位村民端上致富碗；教育领域，为玉
树职校和上巴塘村小学慷慨解囊，让7000余名师生沐
浴知识春风；在三江源，80万元捐款催生400个生态保
护员岗位，守护住那片人间净土；公益路上，护送30名
心脏病藏族患儿赴京手术，重燃生命希望。

金融知识普及的战场上，该行也是主力军。走进
乡村、商圈，把反欺诈知识、财富管理窍门送进千家万
户，一场场活动，为群众筑起金融安全的坚固盾牌。

时代巨轮驶向数字化，该行果断搭乘“数字快
车”，推出远程银行“随e办”，让金融服务一键触达。
现金服务也玩出花样，ATM取款功能创新、定制“零
钱包”，方便又贴心。老年客户更是重点关怀对象，网
点适老设施一应俱全，专属客服通道、专人服务，尽显
人文温度。

华夏银行西宁分行以金融之力，书写担当篇章，
为地区发展注入源源不断的强劲动能。


