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权知广宣
普及八项权利护财安

在金融消费领域，“3·15 要
维护消费者权益”的声音越来越
响亮。消费者权益保护，恰似搭
建一座宏伟壮观的摩天大厦，绝
非一砖一瓦之功，而是一项复杂
且庞大的系统工程。西宁农商
银行紧跟党的二十大和二十届
二中、三中全会精神，以及中央
金融工作会议精神的指引，牢牢
把握金融工作政治性、人民性，
坚定不移践行以人民为中心的
价值取向。

2025年“3·15”金融消费者
权益保护教育宣传活动的开展，
如明亮航标，紧紧锚定“维护权
益”主题。一方面，竭力展现金
融在提振和扩大消费进程中的
强劲助力，将金融机构维护消费
者合法权益、为民办实事的卓越
亮点与创新之举毫无保留地呈
现出来；另一方面，浓墨重彩地
描绘各地打击非法金融中介活
动的累累硕果，精准射出风险提
示的利箭，全心全意助力社会公
众增强风险意识，稳步提升自我保
护能力。活动以“保障金融权益
助力美好生活”作为响亮口号，精
心为广大消费者呈上一场金融知
识与权益保护的饕餮盛宴。

多渠宣教 拓宽途径深化金融认知
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连日来，西宁农商银行各支行活动现场布置得井然有序，宣传氛
围浓厚。“通过这次宣讲活动，学到了很多实用的金融知识，对今后保
护自己的财产安全很有帮助。”3月13日，西宁农商银行工作人员来
到老干部活动中心开展“保障金融权益 助力美好生活”为主题的金
融教育宣传活动。活动现场，银行工作人员发放了宣传折页，并特邀
反诈中心警官通过生动的案例、通俗易懂的语言，为老人们详细介绍
了防范电信诈骗、非法集资、反洗钱等重要金融知识，并提醒大家多
关注与生活相关的政策新闻，多与子女们沟通，如若发现被骗应立即
报警及时止损。

活动中，在一系列丰富多彩的互动环节，老人们积极提问，与工
作人员互动交流，以“寓学于乐”的方式向在场老同志普及金融知识，
现场气氛热烈活跃，老同志们在轻松愉快的氛围中学到了金融知识。

西宁农商银行“3·15”行动：

金融知识广传播 权益保障入人心

在3·15国际消费者权益日来临之际，西宁
农商银行各支行积极响应金融消费者权益保护
的号召，踊跃开展以“普及金融消费者八项基本
权利、增强消费者维权意识”为主要内容的教育
宣传活动。“姑娘快帮我看看，前两天收到一条
投资短信，是不是真事呀？”“阿姨，这种短信最
好不要相信，今天正好也给您讲一讲一些防电
诈的相关知识。”“3·15”金融消费者权益保护教
育宣传活动现场热闹非凡，前来咨询相关金融
事项的老百姓络绎不绝。3月14日，“保障金融
权益 助力美好生活”主题党日活动在海晏路西
宁农商银行顺利进行。银行工作人员用心布置
宣传区域，摆放了丰富多样的宣传资料，其中涵
盖金融消费者八项基本权利的详细解读、常见
金融诈骗案例分析以及维权指南等内容。

为广泛传播金融知识，银行组织人员在现
场开展集中宣讲。宣讲员们用通俗易懂的语
言，深入浅出地讲解八项基本权利。通过列举
近年来常见的电信诈骗案例，提醒消费者要妥
善保护个人金融信息，避免遭受财产损失。在
介绍知情权时，详细说明消费者在办理金融业
务时，有权知晓产品或服务的真实情况，包括利
率、风险等关键信息。

“普通家庭如何理财？”“金融消费者
如何保护个人信息不被泄露？”“出租出借
银行卡有哪些风险”海晏路81号西宁农商
银行营业大厅，作为省级“金融教育示范
基地”充分发挥金融教育示范教育作用，
自成立以来，不断开展开放日活动。通过

“请进来”的方式，邀请消费者走进基地，
以创新金融教育宣传为手段，开展实用性
强的教育活动。与此同时，各支行根据自
身实际情况选择一天开展“行长接待日”
活动。行长们面对面倾听消费者诉求，普

及金融知识，针对消费者反映强烈的问题
进行答复与处理，优化金融服务，化解潜
在投诉风险，提升消费者满意度，扎实做
好消费者权益保护工作。“行长们真诚又
耐心，把那些复杂的金融知识讲得明明白
白，实实在在解决了我心里的困扰，让我
切实感受到了咱们西宁农商银行对咱消
费者满满的重视，我打心眼里觉得踏实。”
参加活动的张女士感慨地说道。

与此同时，各网点借助“社区、学校、
乡镇、企业、商圈”等平台资源，围绕活动

主题，宣传“为民办实事”“打击非法中介”
的成果。深入社区、乡村、商圈等地，通过
茶话会、知识竞答、现场答疑等形式，向消
费者传播金融知识，提示金融风险。

在西宁的大街小巷，户外劳动者们每日风里来雨里去，
为城市的运转默默奉献。而西宁农商银行打造的“羚动驿
站”，宛如一座温暖的灯塔，为他们提供了一个贴心的休憩
之所。“以前干活累了，都不知道去哪儿歇脚，现在有了这

‘羚动驿站’，可真是方便太多了！”环卫工人李大爷感慨
道。每天走进西宁农商银行的“羚动驿站”，都能看到几位
环卫工人们正惬意地休息着。

除了提供便利的休息设施，“羚动驿站”还有一大特
色——金融知识普及。工作人员利用休息间隙，用通俗
易懂的语言为大家讲解金融知识。“今天听了工作人员的
讲解，知道了好多防范电信网络诈骗和非法集资的技巧，以
后可得多留个心眼儿。”环卫工王阿姨说道。

与此同时，西宁农商银行积极践行社会责任，多维度开
展金融知识普及活动，成效显著。3月5日，该行走进文逸
小学，开展了以“钱是怎么来的”为主题的金融知识小课
堂。3月7日，恰逢“三八妇女节”，西宁农商银行开展了系
列活动。通过讲解金融诈骗典型案例、游戏问答互动等形
式，普及防范电信诈骗、反洗钱等知识，提升女性群体的金
融素养与风险识别能力。联合马坊街道办事处开展“三其
巾帼绽芳华聚合力，乡村振兴绽新芽创佳绩”活动，特邀城
北区反诈中心警官为村民、商户普及反诈等金融知识，切实
增强了公众的反诈意识。

“大家要明白，并非所有高收益的理财产品都适合自己，这就如
同穿鞋子，合脚才是关键。”活动现场，宣讲员通过形象的比喻，让晦
涩的金融知识变得通俗易懂。在讲解过程中，穿插多起因盲目追求
高收益而遭受重大损失的典型案例，一件件案例让现场观众深刻认
识到理性投资的重要性。为让消费者更深入地参与其中，活动特别
设置了互动体验区。银行工作人员在此区域为消费者提供一对一的
风险测评服务，借助专业的测评问卷，帮助消费者准确了解自身的风
险承受能力等级。同时，西宁农商银行进一步加强对员工的培训，提
升员工对理财产品适当性原则的理解和执行能力，规范员工在销售
过程中的言行举止，从源头上保障消费者的合法权益。

驿站暖行驿站暖行
羚动驿站智护户外劳者
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