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本报记者 悠然

党建联学
共探乡村振兴之路

消费者权益保护宛如基石，
支撑着金融市场的稳健运行与
社会经济的和谐发展。金融消
费者作为金融体系的重要参与
者，其权益能否得到充分保障，
直接关系到民众对金融行业的
信任，影响着金融市场的秩序与
稳定。

人保财险青海省分公司深
刻洞悉这一要义，将消费者权益
保护郑重地置于企业发展的重
要位置。公司以党建为强大引
领，将党的为民服务理念融入企
业血脉，积极践行金融为民的崇
高理念。在3·15国际消费者权益
日之际，从繁华城镇到偏远乡村，
公司开展了一系列丰富多彩且意
义非凡的活动。这些活动，或是
为民众送去实用的金融知识，提
升他们的风险防范意识；或是为
困难群体送去温暖关怀，解决生
活中的实际难题；又或是创新服
务模式，高效化解消费者纠纷。
每一项活动都精准地击中群众
需求，切实解决实际问题，赢得
了民众的广泛赞誉与信赖。

倾听心声 共筑无忧保险保障

聚焦聚焦““三农三农””传递金融政策力量

金融金融下乡下乡
点亮乡村金融灯塔

护航权益护航权益 开启纠纷化解直通车

在3·15国际消费者权益日期间，人保
财险格尔木市分公司迅速响应金融知识
普及的号召，将目光聚焦乡村，深入园
艺场与长江源村，开展了一系列富有特
色的宣传活动，为乡村发展注入强劲金
融动力。

在长江源村，恰逢当地政府宣贯“中
央一号文件”，人保财险格尔木市分公司
巧妙借助这一契机，紧扣文件精神，围绕

“三农”领域重点问题以及农牧民关切的
金融话题，展开了一场别开生面的知识普
及活动。在格尔木市园艺场，工作人员针
对种植户最为关心的农产品价格波动风
险、自然灾害保障等实际问题，重点介绍
了特色农业保险产品。他们运用实际案
例，深入浅出地剖析保险条款与理赔流
程，帮助种植户直观理解如何借助保险工
具规避风险，稳定生产经营。“以往对保险

认识模糊，经过这次详细讲解，才发现保
险能为我们的生产提供如此强大的保
障。”一位园艺场负责人不禁感慨道。前不
久，瑞雪纷纷扬扬洒落，给青海农村地区
披上银装，却也给农牧民出行添了诸多麻
烦。人保财险海西州分公司迅速响应，组
织员工奔赴乡村一线，为他们除雪并在寒
冷中开展了一场别开生面的金融知识宣
传活动，为农牧民送去冬日关怀。

人保财险青海省分公司：

以金融之力，奏响青海振兴新乐章

3月13日，在这个春日暖阳洒满大地的日
子里，人保财险青海省分公司党建联点部门与
西宁市湟源县波航乡上泉尔村“双示范村”携
手开启了一场意义非凡的党建联学活动。双方
党支部成员满怀热忱地齐聚一堂，深入研习

“中央一号文件”中那些关乎金融支持乡村振
兴、农业现代化发展的关键内容。围绕如何充
分发挥党建引领作用，推动金融服务乡村振兴
这一核心议题，大家纷纷打开话匣子。同一时
期，在湟源县波航乡上泉尔村，人保财险青海
省分公司党建联点工作人员热情洋溢地通过发
放精心准备的宣传资料、生动讲述实际案例、
耐心解答村民疑问等方式，积极向村民普及农
业保险、防范非法集资等金融知识。人保财险
果洛州分公司也不甘落后，积极投身到偏远的
大武乡格多村。宣传小队克服高原路途的艰难
险阻，迅速搭建起宣传点。

值得一提的是，当人保财险青海省分公司
得知湟源县波航乡上泉尔村里一名单亲儿童在
求学过程中面临交通费用困难时，公司联点党
支部毫不犹豫地伸出援手，及时提供交通费资
助。湟源县波航乡政府深受感动，特意送上

“人民保险显大爱 情暖单亲求学路”的锦旗，
表示感谢！

一直以来，人保财险西宁市分公司始
终坚守“客户至上”原则，将消费者权益保
障置于首位，积极探索优化服务的多元路
径。3月12日，西宁市分公司成功开展“倾
听客户心声，共筑无忧保障，总经理接待
日”活动。西宁市分公司热情邀请了数位

有理赔经历的客户以及对保险满怀兴趣
的潜在客户。西宁市分公司总经理室成
员亲自出面接待，与消费者进行面对面的
深入交流。他们专注倾听消费者在保险
服务过程中遭遇的各类问题，悉心收集相
关建议，并针对消费者提出的疑问，给予

耐心且细致的解答。
此外，西宁市分公司为参与接待日座

谈的客户郑重颁发“服务监督员”聘书。
诚邀监督员们对公司的服务质量、业务流
程等方面展开监督，期望借助他们的力
量，为公司服务改进提供极具价值的意见
和建议，助力公司持续优化服务品质。

总经理接待日活动的圆满举办，有效
增进了人保财险公司与消费者之间的沟
通，增强了彼此的信任，也为公司后续提升
服务水平、优化保险产品明确了方向。

将金融知识传递给每一位乡亲，这一
信念如同一盏明灯，照亮了人保财险果洛
州分公司宣传小队前行的道路。在青海
高原，凛冽的劲风恰似一头张牙舞爪的猛
兽，于山间横冲直撞，发出阵阵呼啸，恶劣
的自然环境让人望而却步。宣传小队迎
着狂风，艰难地沿着蜿蜒崎岖的山路前
行。一心只为全力打通金融知识普及的

“最后一公里”，给当地农牧民送去宝贵的
金融智慧之光。

一到目的地，工作人员迅速进入状
态，展现出令人赞叹的高效执行力，快速
搭建起简易却十分显眼的宣传点。飘扬
的横幅上，“普及金融知识，点亮万家灯
塔”等醒目标语，仿佛在激昂地诉说着此
次活动的重大意义；摆放得整整齐齐的宣
传手册，色彩鲜艳、图文并茂，满满当当地
承载着丰富的金融知识。为了让农牧民
更直观、透彻地了解金融知识，工作人员
们费尽心思。他们精心策划并编排了一
场别开生面的模拟案例展示，通过精彩绝
伦的角色扮演，将金融诈骗的全过程栩栩
如生地呈现在村民面前。人保财险果洛
州分公司用实实在在的行动，把金融知识
的火种播撒在农牧大地，为乡村金融生态
的健康发展筑牢了根基。

在保险服务领域，客户权益的保障
至关重要。人保财险格尔木市分公司为
打破保险纠纷解决过程中的壁垒，重磅
推出“纠纷化解直通车”服务模式，全力
保障客户权益，大幅提升服务满意度。

公司大胆创新，创新设立“营业网点+
移动纠纷调解驿站”模式。从公司内部抽
调出一批经验丰富、对保险法规与业务流
程了如指掌的专业人员，组建起纠纷化解
核心团队。团队成员来自理赔、法务、客服
等多个关键领域。3月5日与3月6日，人保
财险格尔木市分公司接连接到客户纠纷

诉求，迅速响应，分别奔赴格尔木河西法
庭及格尔木市人民法院，开展移动纠纷调
解。调解现场，公司调解员始终秉持公平、
公正、公开的原则，将消费者意愿置于首
位，耐心倾听他们的每一项诉求。依据相
关法律法规和行业规定，调解员为消费者
量身定制合理的解决方案。经过不懈努
力，当场达成和解协议，且确保调解结果
合法、合规、合理，让消费者安心、放心。
通过此次“纠纷化解直通车”活动，成功
调解了3起金融纠纷，切实有效地保护了
消费者的八项权益。


