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3月14日，12345政务服务便民
热线接听群众来电诉求1006件次，
网民留言 74 件（西宁 12345 微信公
众号60件，西宁市政府网4件，青海
12345 政务服务网 2 件，人民网 8
件），直接办理 495 件，转交责任单
位办理511件，回访243件。

热点问题：
1.消费维权75件，无集中反映

问题，12345政务服务便民热线已及
时联系相应县区政府核实处理。

2.交通秩序45件，无集中反映
问题，12345政务服务便民热线已及
时联系市公安交通管理局核实处
理。

3.物业服务32件，无集中反映
问题，12345政务服务便民热线已及
时联系相应县区政府核实处理。

3 月 14 日，西宁市共收到安全隐患举报 50 件，其中
12345政务服务便民热线接收举报42件、西宁市消防救援
支队接收举报8件，涉及小区物业、消防安全、市政道路、城
乡建设等问题，已及时联系相应县区政府核实处理。

“志愿者很细心，绿灯时间短了也会提醒我们！管网
老旧破损影响着城市的形象，更制约着我们的生活质量，
期待改造后的街头焕然一新。”

“不便只是暂时的，等道路建成通车，对市民安全出
行、城市形象提升都有很大的帮助。”

……
道路的修缮不仅仅是对硬件的升级，更是对城市管理

与服务软实力的考验。
在道路施工期间，不可避免地给市民日常出行带来了

一定程度的不便。面对这一情况，我市相关部门对市民诉求
迅速响应、主动作为，精心组织志愿者在拥堵点位积极开展
交通引导工作，尽最大努力保障路口秩序井然、市民安全出
行。

引导服务，缓解城市交通拥堵

每一次挥旗，都是对安全的守护；每一次提醒，都是对
文明的传递。在城市道路“焕新”的关键时期，志愿者们用
实际行动为市民的安全出行保驾护航，也为市政管网改造
提升工作贡献了自己的力量。早中晚交通出行高峰时段，
在重点保障路段，志愿者身着红色服装，挥动红旗，准时出
现在路口进行交通引导，为行人指引路线，解答市民的疑
问，缓解因施工造成的交通压力。

“走人行横道，注意脚下安全！”“变灯了，大家快速通
行。”3月12日早上，伴着早高峰的车流，记者在建国路和夏
都大街十字路口看到，路口的四名志愿者已经早早守护在
岗位上，开始了忙碌而充实的疏堵保畅工作。引导行人和
非机动车遵守交通规则、劝阻不文明行为、问路指引……
在他们的引导下，市民自觉走在斑马线内，根据交通信号
灯的指示穿过马路，路口显得井然有序，安全畅通。

“师傅，现在红灯，等一会再过。”3月13日中午，记者在
朝阳东路和门源路十字路口看到，路口的志愿者，正在认
真开展交通安全劝导工作。正值午高峰，志愿者正加快手
势引导，让行人集中通过，遇见想抢灯通过的行人，志愿者
也会及时劝阻，保障行人安全和车辆快速通行。

“在我们辖区内，共有20名志愿者负责日常的文明引导
工作，其中6名被安排在重点保障地点。当前正值地下管网
维修的关键时期，为确保文明劝导工作得到有效执行，街道
加大了对志愿者的管理与督导力度，积极动员志愿者加大劝
导力度，为车辆安全、有序、高效通行提供保障。”大众街街道
办事处工作人员说道。

细致提醒，保障路口高效通行

“绿灯时间短了，大家走快两步！”“小朋友别玩了，快
过马路。”3月13日中午，在建国路和大众街十字路口，记者
注意到，车流量、人流量大，交通压力剧增，易引发交通拥
堵。路口的志愿者，一边快速挥舞手中的旗子，一边提醒
行人快速通行。

“12日上午，我发现路口的信号灯时间缩短了，因为道
路较宽，每次绿灯前我都会提醒大家加快脚步，保证行人
和车辆快速、有序通行。”志愿者周玉兰说，“为了增加通行
效率，减少车辆等候时间，遇到老人或者行动不便的市民，
我们也会帮助他们通过马路到达对面，让车辆能够快速通
行，也避免了行人和车辆抢行造成的安全隐患。”

“志愿者很细心，还提醒我们加快步伐穿过马路。改
造管网，是为城市发展长远打算。虽然暂时出行不便，但
相关部门还设置了应急通道、绿色通道，还有志愿者引导
交通，我们心里踏实多了。”市民李春秀说道。

“您好，我想乘坐公交应该往哪走？”“您要坐几路车？
往东还是往西走？”由于施工围挡，很多公交线路改线，部
分乘客找不到乘车位置。志愿者郑惠芳看到这种情况，主
动迎上去，详细询问乘客要乘坐的公交线路，为乘客介绍
公交乘坐位置，有效缓解了管网维修带来的不便。

“现在因为施工围挡，很多公交线路改线，我们会给乘
客们指引乘车位置，尽全力帮大家克服出行的不便。”志愿
者郑惠芳说，“道路管网修建与我们的生活息息相关，现在
的不便只是暂时的，我每天都会看一下封闭路段上的施工
倒计时，相信等路段建成通车后，路面的美观性和安全性
都会提升。” （记者 衣凯玥）

本报讯（记者 金华山）3 月 15 日，
2024—2025 赛季全国冰壶锦标赛在
青海多巴国家高原体育训练基地冰
壶馆正式拉开帷幕。本次赛事由国
家体育总局冬季运动管理中心、中国
冰壶协会主办，青海省体育局、青海

省文化和旅游厅、西宁市人民政府承
办。作为国内最高规格、最高水平的
冰壶赛事，此次比赛吸引了来自全国
19 个省、市、自治区的 21 个单位报名
参赛，共有 60 支队伍、208 名运动员，
以及 24 名领队、26 名教练、31 名裁判

员，总计 289 人参与，比赛为期 11 天，
设有男子团体、女子团体、混合双人 3
个小项。

青海省首次承办此次高规格赛
事，承载着“为国选材、为奥运练兵”
的重要使命。办好此次赛事，对于展
示中国冰雪运动“南展西扩东进”战
略成果，以及青海省在推动冰雪运动
和冰雪经济发展方面的新作为具有
重要意义。

近年来，青海省聚焦冰壶项目，
持 续 完 善 专 业 队 组 梯 队 建 设 。 自
2016 年起，青海陆续举办多项国际级
和全国性冰壶赛事，向国家输送了冶
建军、苏亭毓等一批优秀冰壶运动
员，并在十四冬和亚冬会赛场上实现
冰壶项目重大突破，为中国冰雪运动
发展贡献颇丰。

青海省将以此次赛事为契机，充
分发挥生态赋能冰雪、人才厚积薄
发、赛事淬炼品牌的独特优势，推动
冰雪运动普及和冰壶项目发展，巩固
扩大“带动三亿人参与冰雪运动”成
果。

本报讯（记者 小蕊）为进一步优
化消费环境，共筑满意消费，全面提
升消费维权社会共治水平 ，3 月 15
日，省市场监管局、省消费者协会联
合 44 家相关单位，90 余家行业协会、
通信、保险、银行、食品等相关企业，
在西宁市中心广场共同开展 2025 年
青海省“3·15”国际消费者权益日现
场宣传咨询服务活动。

两条看起来一模一样的香烟，在
专业人员的介绍下立马辨出真假；办
的消费卡“解释权归商家所有”，咨询
了专业人士才知这是商家的霸王条
款；爸妈经常用于治病的“药”，经询
问市场监管人员方知是保健品……
当日一大早，中心广场上各咨询服务
台人气满满，工作人员宣传法律法
规、产品质量、消费维权知识、受理消
费咨询投诉；同时，通过对比包装材

质、印刷质量、防伪标识等细节差异，
现场演示如何辨别烟酒、食品、消防
器材等商品的真伪，帮助消费者提高
识假辨假能力。现场还开展了“你点
我检”活动，让消费者参与关注产品
质量，引导科学消费，共同营造更加
公平公正、规范有序、和谐诚信的消
费环境。市民李先生说：“刚刚听了
工作人员介绍识别真假烟酒的妙招，
学到了非常实用的消费知识，增强了
自己的维权意识，在今后的消费过程
中，会更加注意保护自己的权益。”

为进一步强化消费纠纷化解的
及时性和专业性，省消协为 11 名聘任
的青海省消费者协会消费维权技术
顾问颁发了聘任证书；为提高广大消
费者的获得感、幸福感和满意度，省
内 10 家零售连锁头部企业积极响应

“省内异地异店七日无理由退货”倡

议，企业代表现场进行了承诺，以“承
诺既守信”的诚信经营理念，自觉维
护消费者合法权益，共同营造良好消
费环境。据省消协相关负责人介绍，
当日，现场共设置宣传咨询服务台
134 个、发放各类宣传资料 9 万余份，
现场受理咨询服务 1200 余人次，消费
者参与超 2500 人。

2025 年青海省“3·15”国际消费
者权益日宣传咨询服务活动期间，省
市场监管局、省消费者协会紧扣“共
筑满意消费”消费维权年主题一条主
线，以 3 月份为消费维权宣传咨询服
务月，集中开展了 28 项系列活动。通
过一系列的宣传咨询服务活动，进一
步凝聚了社会各方力量，增强了消费
者权益保护合力，营造了全社会共同
关注维护消费者合法权益的良好氛
围和消费环境。

西宁市安全隐患举报受理情况日报

西宁市党建引领“有诉必应马上办”机制创新工作日报

志愿力量“助力”城市管网改造“通畅”
我省开展“3·15”现场宣传咨询服务活动

全国冰壶锦标赛在多巴开赛

本报讯（记者 晴空）3月6日，西宁
市邮政管理局结合我市邮政快递业实
际，制定实施西宁市邮政快递业开展

《党建引领“有诉必应马上办”群众评价
实施办法（试行）》（以下简称《办法》），
对全市邮政快递业用户申诉处理机制
进行全面调整，压紧压实寄递企业服务
质量主体责任，切实提升全市寄递服务
水平。

《办法》将自然人、法人或其他组织
通过省、市12345政务服务便民热线等
渠道反映的涉及邮政快递业的诉求办
理情况纳入群众评价，将各邮政、快递

企业在宁区域总部作为承办单位分别
排名通报，视情启动问责机制。《办法》
设置了群众评价以满意率为核心内容，
对专项整治领域月度办单量最多的企
业，依法追究企业在宁区域总部法律责
任。

今年，全市邮政快递业将全面加
强从业人员服务质量相关内容的培
训，努力抓好寄递服务质量水平提升，
妥善解决用户申诉，以用户申诉暴露
出的服务质量问题进行全行业全面整
改。

“对市民的合理诉求，处理结果

满意就是最终目标，西宁市邮政管理
局专门成立了工作专班，就是要以党
建引领‘有诉必应马上办’为抓手，多
办顺民意、惠民生、暖民心的实事，更
好满足人民群众对更高水平寄递服
务的期待。”西宁市邮政管理局党组
书记、局长李洪志说。

全市各快递企业将落实调整后的
用户申诉处理新机制，优化申诉办理流
程，围绕 2025 年邮政快递业更贴近民
生七件实事，持续提升快递服务质量，
有效降低用户申诉率，推动解决“一件
事”向解决“一类事”转变。

我市邮政快递业“有诉必应马上办”群众评价办法实施


