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今年全国两会期间，全国人大代
表、中国工程院院士张伯礼公开打假：

“经常有人找我，说花好几万元吃我推
荐的药却没有作用。”刚开始，他还有点
摸不着头脑，自己什么时候推荐过药了
呢？后来才知道，有人打着他的旗号卖
治疗糖尿病的假药。

张伯礼建议，这些虚假养生科普亟
须整顿，应该依法严惩。

记者近日调查发现，在网络平台
上，有大量商品打着“权威专家”“××
医院医生”“××院士”推荐的旗号进行
宣传，这些商品从普通消费品如牙膏、
洗发水到号称治疗各种疾病的保健品、
医疗器械等。

记者注意到，一些治疗皮肤病、口
腔问题的产品，宣传图片上会标注“超
过700位皮肤科专家推荐”“超过1000家
医疗口腔诊所同售”等字样。

这些产品真得到这些医生和医院
的推荐了吗？记者询问了此类十几款
商品的电商客服，对方给出的回答五花
八门，顾左右而言他。

某电商平台上“牙×医生旗舰店”
的一款儿童牙膏正在热销。针对这款
牙膏详情页图片中写的“国内院系诊所
合 作 突 破 10000 家 ”，客 服 解 释 了

“10000+”这个数字是根据品牌线下数
据累计的，但没有进一步介绍合作了哪
些院系诊所。

还有多款护颈枕的商品名称前被商
家标注了“骨科医生推荐”。记者向所属
店铺的客服咨询，有没有和某位医生合
作或有没有得到具体某位医生的推荐
时，有的客服直接回答“否”，有的客服只
简单回答了“是”后再没有后续回应。

还有部分客服会用功能介绍和效

果说明转移话题。比如某款洗发水和
唇膏的封面都写了“皮肤科推荐”“皮肤
科主任推荐”，待记者询问是否有具体
的推荐意见或者“到底是哪家医院的皮
肤科或医生推荐”时，客服则反复强调
消费者反馈效果好，建议先买回家试试
看，不满意包退换。

据公开报道，之前有消费者先前在
某电商平台为家人选购膏药时，发现一
些店铺的相关产品宣传图片中有钟南
山、李兰娟等院士的照片，产品宣称可
以治疗关节炎、皮肤病和糖尿病等多种
疾病。后经调查，这些药物并没有相关
的名人代言。

记者看到，“××食品专营店”中正
售卖的一款名为“农科院××墨红玫瑰
大罐玫瑰”的商品，产品主图中写明了

“××省农业科学院农产品加工研究所
技术支持”。记者就此事咨询客服，对
方却表示，这款产品所用的玫瑰不是使
用了农科院研发的玫瑰品种，也不是在
农科院的种植基地培育的，农科院提供
的是生产过程中的技术，“因为涉及产
品内部机密，无法告知更具体的信息”。

记者发现，除了图文标注，部分商
家使用了另一种“专家推荐”的障眼法，
如商家在商品展示页中播放某位医生
的讲解视频来吸引消费者。但仔细观
看视频，则发现内容是医生对于某种病
症的陈述和科普，并不是在推荐具体的
某款商品。

“千万不要再撕嘴皮了，否则嘴巴
只会越来越干、越来越痒，唇炎也会加
重，想要改善的话可以外涂三草油唇
膏。”北京某医院皮肤科季医生在一条
科普视频中没有推荐任何品牌，就被售
卖“素×三草油唇膏”商品的某商家放

在了商品展示页中。
另一位女医生说：“鱼鳞病与家族

的遗传、代谢有一定的关系，它的好发部
位主要在躯干和四肢，特点是在皮肤表
面出现像鱼鳞状的改变……出现鱼鳞病
的时候可以外用一些保湿的软膏。”这条
视频同样出现在某商品展示页。

售卖这款鱼鳞病专用软膏的店铺
客服直言，视频中医生提到的软膏并不
是该店铺的商品。当记者追问使用该
视频的原因时，客服没有作回答。

记者在社交平台、短视频平台看
到，还有商家利用育儿师、成分分析师、
高级家庭教育指导师等职业作背书，为
推荐商品加持。

比如，有许多母婴博主的名字中写
了“营养师”，她们向网友科普健康饮
食、孕幼营养、女性健康等知识，为各位
妈妈推荐婴幼儿食品和用品。但这些
博主并没有平台标记的营养师资质认
证，也没有展示个人的相关证书，因此
消费者难以核实这些博主的身份。

对外经济贸易大学法学院教授、消
费者保护法研究中心主任苏号朋说，与
经营者相比，消费者在交易中处于信息
不对称的劣势地位。许多消费者缺乏
相关的专业知识，难以辨别营销噱头的
真伪。此外，部分消费者对名人推荐的
产品抱有盲目的信任，认为名人或专业
人士的背书等同于产品的质量保证，从
而忽视了产品的实际效果。

“因此，有部分商家嗅到了其中商
机，利用名人效应，去虚构相关事实，让
没有推荐过相关商品的专业领域人士

‘代言’其品牌，从而误导消费者进行购
买，这涉嫌违反广告法的相关规定。”苏
号朋说。 本报综合消息

“有一种病叫‘草莓瘟’，就是孩子
吃了草莓后发烧、咳嗽，出现类似感冒
的症状。”最近，有读者向上海辟谣平台
举报称，部分社交平台出现大量“善意
提醒”，说有一种病叫“草莓瘟”，孩子吃
了草莓就会发烧咳嗽、上吐下泻；还有
的说“草莓上农药残留量大”“草莓带有
诺如病毒”“大棚里种出来的草莓是反
季水果”，建议大家近期不要吃草莓。

经核查，这些说法都违背了农业常
识，严重误导他人。

一吃草莓就生病是因为病菌
残留？

上海交通大学农业与生物学院植
物科学系主任、草莓团队负责人连红莉
研究员指出，在种植草莓过程中，只有
在定植草莓苗时使用一点点农药，主要
是为了将草莓苗可能携带的病菌等杀
死，重在预防，而且相关农药不会对食
用安全造成影响。而从草莓开花到果
实成熟，不会使用农药，因为使用农药
得不偿失。

具体来看，草莓从开花到果实成熟
间隔30至45天，花期打药会对草莓果
实品质造成较大影响；草莓开花后，果
农通常使用蜜蜂授粉，如果打农药，会
造成蜜蜂死亡，影响授粉和结果。所
以，在草莓整个生长期，果农主要采用
绿色防控，而不是打农药。

此外，上海农业农村部门对草莓绿
色防控有严格的抽查抽检制度，能保证
草莓安全。

那么，为什么有网友觉得“一吃草
莓就生病”呢？主要因为草莓在采摘、
包装、运输等过程中可能被污染。此
外，一些非地产的草莓如果储存不当，
也有微量细菌繁殖的风险。鉴于这些
不可控因素，建议清洗草莓后再食用。

其实，包括草莓在内的大部分水
果，都不适合不经清洗就直接吃。这不
是说这些水果本身含有病毒或细菌，而
是因为它们在到达消费者餐桌前，需经
过多个环节，各个环节都可能遇到微生
物污染。

其实，清洗草莓并不复杂：无须摘
掉草莓蒂，用自来水冲洗后，再用清水、
淡盐水或淘米水浸泡5分钟，再冲洗一
下就能放心吃。

还有，食用者本身的卫生习惯也可
能影响健康。以诺如病毒为例，虽然主
要传播方式是粪口传播，但并非部分网
民望文生义后猜测“草莓使用粪肥，所
以有诺如病毒”——要知道，很多草莓
种植基地压根不适用粪肥；而食用者感
染诺如病毒，很可能是在吃草莓前就接
触过污染物，没清洁双手就吃了草莓，
导致“病从口入”。

此外，不宜过量食用草莓。草莓含
有一定的膳食纤维，表面的细籽也不能
被肠道消化吸收，会刺激肠道蠕动，所
以草莓有一定的通便作用。但对幼儿、
老人等肠胃功能较弱的人群来说，过量
食用可能会引起腹泻。

大棚种草莓就是反季水果？

在社交平台的“善意提醒”帖子中，
还频繁提到“冬天上市的草莓是大棚种
植，属于反季水果”“大个头的草莓打了
膨胀剂，所以不能吃”等。这些也是危
言耸听。

连红莉介绍，过去受农业生产设
施、生产技术等制约，草莓多为露地栽
培。草莓苗露地定植后，启动花芽分
化，在冬季低温等条件下，草莓进入休
眠并停止生长，直到春季气温升高后，
花芽才会继续发育随后开花结果，直至
五六月成熟上市。

但现在，随着温室技术发展以及栽
培管理技术提升，解决了冬季温度和湿
度不适宜草莓生长等问题，使得草莓在
冬季就能自然开花结果。由于大棚温
度适宜，草莓内的有机物和糖分得到充
分积累，口感反而比露地栽培得更加浓
郁香甜。

可见，大棚中的草莓不是反季水
果，而是现代农业根据草莓生产特性，
采用的恰当的种植方式。

至于有些草莓长得“畸形”甚至出
现“空心”现象，也与激素或膨大剂无
关，消费者可以放心食用。

可见，消费者如果发生“吃了草莓
后生病”的结果，不能一味将问题归咎
在草莓上。一方面，应当及时就医，对
症下药；另一方面，可以回想一下自己
的食用方式和习惯，注意个人卫生。
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网购商品明明写的是“无糖芒果干，原味零添加”。到
手一看配料表，白砂糖、食用盐、食品添加剂一个不漏。

“这对消费者尤其是糖尿病人来说很不负责任！”对于
前阵子的这次购物经历，广东东莞的林慧慧非常生气。

记者调查发现，像这种产品包装上标明“零添加”但实
际上添加了防腐剂、蔗糖、甜味剂等食品添加剂的“零添
加”产品还有很多。

究竟什么才是“零添加”？

多位受访消费者表示，他们理解的“零添加”就是商品
不添加除必要的原料以外的任何东西，如防腐剂、甜味剂
等。“‘零添加’肯定要更健康，让人更愿意购买。”

但部分商家并不这样认为。有业内人士直言，由于目
前我国对于“零添加”并没有统一的行业标准或国家标准
来明确界定其内涵和外延，一些企业就借此漏洞，对“零添
加”进行自主定义。这种情况下，消费者很容易对货架上
令人眼花缭乱的“零添加”商品产生认知偏差，买到与自己
期望不符的产品。

来自湖南长沙的徐斌就在这种认知差下踩了个大
坑。今年过年期间，他为家中老人置办年货时，看到一款

“零添加”牛奶上写着“0蔗糖，0乳糖”，就以为所有“零添
加”的食品都不含糖，便没有再一一比对，购买了不少“零
添加”食品。到家后，他闲来无事看产品的配料表，惊讶地
发现其中一款饼干包含白砂糖，“零添加”的其实是甜味
剂。

“还好及时发现，否则老人吃了血糖肯定会升高。”徐
斌说，这着实让人后怕。

来自广西柳州的李晓青在一次家庭聚会上听到身患
糖尿病的叔叔说：“我平时开车时饿了就会吃点无糖切糕
小零食。”而当李晓青翻看叔叔常吃的这款“适合糖尿病人
吃的‘零添加’零食”时，竟在配料中看见了“麦芽糖”字
样。她赶紧将这一情况告诉叔叔。

记者在一些电商平台搜索“糖尿病人专用食品”时，发
现不少商家在宣传页面上宣传的是“糖尿病人专用，0糖0
添加剂”，但在详情页展示的配料表里，很多商品仍旧包含
了食品添加剂，细问客服，很多人一问三不知。

而在线下超市，记者看到有许多品牌宣称“零添加”，
但实际上只是有选择地来添加某种或某些食品添加剂。
如酱油产品，有的品牌标注：0%添加防腐剂（苯甲酸钠、山
梨酸钾）、甜味剂（三氯蔗糖、安赛蜜），有的则标注：0%添加
味精，0添加蔗糖。酸奶产品中，有的品牌标注：零添加蔗
糖，有的则标注：0蔗糖、0阿斯巴甜、0安赛蜜、0日落黄、0
柠檬黄……

“货架上数不清的‘0’本就让人眼花缭乱，每个商家再
用自己的方法来定义‘零添加’，消费者很难认清商品的真
面目。”林慧慧说。

明明有添加，很多食品在包装上仍标注“零添
加”，这种情况是否合法？

河北农业大学副教授孙娟娟认为，商品如果要宣称
“零添加”，必须有技术的举证。如果商品确实是生产经营
者通过技术改良来达成的“无添加”效果，从而符合消费者
对于自然食品的需求，则可以视作生产者在市场激励下做
出的技术改进行为，只要不涉及欺诈就没有问题。如果商
家涉及“零添加”的虚假宣传问题，就需要从消费者权益保
护、市场的公平竞争方面加以监管。

中国农业大学食品科学与营养工程学院副教授朱毅
直言，当前市场上“零添加”标签的乱象，本质是企业利用
标准缺失和消费者信息不对称进行的“选择性标注”，让消
费者误以为“零添加”等于“无添加”，如某商品宣称“零添
加防腐剂”，其实包含了焦糖色、三氯蔗糖等添加剂。这种
营销策略虽不违规，却有悖诚信，长期使用会透支消费者
的信任。

“零添加”实际上“有添加”的食品，是否可以放
心食用？

北京工商大学食品政策研究中心副主任周清杰认为，
“零添加”可能更多的是厂家的营销概念，而非技术上的标
准。实际上，食品添加剂对现代食品工业有很大贡献，如
有助于食品防腐，延长储存时间。像色素、增稠剂等添加
剂，只要符合国家关于食品添加剂的标准，都可以视作“食
品的朋友”。

朱毅建议，参考国际经验，强制规定商品“零添加”须
明示具体类别（如零防腐剂、零甜味剂），禁止笼统标注。
将功能性配料纳入监管，防止“伪零添加”混淆视听。要求
企业标注商品所有成分及功能，并强制对比“零添加”与普
通产品的差异（如保质期、营养成分），减少消费者和商家
之间的信息差。

“应通过科普向消费者传递‘添加剂≠有害’的科学认
知，倡导消费者关注整体配方而非单一标签。同时鼓励企
业以技术升级的方式来减少非必要的添加剂，让‘清洁标
签’回归减配本质，而非营销工具。”朱毅说。
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真有那么多“权威专家”在推荐商品？

最近不能吃草莓最近不能吃草莓，，因为有因为有““草莓瘟草莓瘟””？？

一些“零添加”食品里有各种添加剂


