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“即将迎来‘五一’节假日、旅游旺季消费高峰期，
作为商户，我们希望地下管网改造能早日完成。”

“我们全力支持改造建设，近日建设部门上门征
求意见时，我们提出了建议，那就是早一天施工、早一
天恢复通行，尽量减小对市民出行的影响。”

“地下管网改造是利民惠民的好事，但是长时间
封闭施工，我们出行确实不太方便，建议更加合理谋
划、尽最大能力缩短工期。”

……
东关大街作为西宁老城区的交通要道，沿线商户

密集，大十字、莫家街等聚集了众多餐饮、零售店铺，
是游客体验本地美食的热门“打卡地”。“五一”将至，
西宁的旅游旺季也将到来。如何在快马加鞭推进地
下管网改造的同时，最大限度保障市民的出行和营业
需求呢？这不仅是市民的“心上事”，也是我市建设部
门的“上心事”。

提前施工跑出民生“加速度”
科学谋划、调整时序、提前施工！
作为西宁市2025年十项民生实事项目之一，东关

大街燃气管网提升改造项目的实施将重点解决片区
内涝积水问题，同时修复老旧管网病害，提升城市安
全韧性，推动城市基础设施从“基础配套”向“品质服
务”转型。

自项目开工后，我市建设部门高度关注市民的诉
求和建议，针对东大街沿线居民和商户希望能够提前
启动大新街至解放巷段的管网改造施工的建议，立即
开展分析研判，力求让市民的期盼落在实处。

自3月8日东关大街花园南街至大新街段封闭施
工以来，建设单位持续开展走访调研，征集市民诉求，
统筹考虑市民出行需求以及商户经营保障等多重因
素，对原定的施工计划进行了动态调整，加快推动项
目建设进度。

记者了解到，原计划于5月1日起接续施工的东
关大街大新街至解放巷段改造将提前启动，于3月28
日20时起实施。施工单位将采取“白+黑”的模式全
力施工，努力为周边商户创造优质的营商环境，也为
市民营造“五一”节假日期间畅通、便捷的出行环境。

“我们预计于4月30日前让东大街花园南北街至
解放巷段全面恢复通行。提前施工，不仅有利于保障
即将到来的‘旅游小高峰’，同时让经过该施工路段的
17条公交路线也能早日恢复正常行驶，大家出行、旅
游都会更加便捷。”项目负责人介绍道。

多措并举全力减少施工干扰
“您好，这是我们的谅解书，感谢您对城市建设的

支持！”……连日来，建设单位会同辖区街道办事处，对
沿线居民、商户、单位开展入户走访、进行意见征求，多
数市民同意提前施工。根据市民意见建议，建设单位
还制定了“一路一策”交通组织方案，合理为小区、商业
区预留绿色通道、应急通道，最大限度减少施工干扰。

同时，为早日“还路于民”，建设单位还特别增加
了施工班组及机械设备投入，提前准备好施工材料，
并将花园南北街至大新街、大新街至莫家街、莫家街
至解放巷三个路段的流水作业改为平行作业，在雨污
管网改造提升的同时，燃气、供水管道将同步进行施
工，全力抢抓工期赶进度。

“我们也将根据实际情况灵活调整施工时间，落实
切实有效的夜间施工计划，期间大型设备均停止使用，
只进行管道、检查井安装等低噪音作业。”项目负责人说。

“老旧管网改造项目不仅着眼于解决当前问题，
更是为未来城市发展预留空间，城市建设的最终目的
是服务市民。”西宁市城建局相关负责人表示，“我们
希望通过科学谋划、提前施工换来市民的安心和游客
的舒心！”待项目完工之时，这条承载着西宁记忆的老
街将以更安全、更畅通的面貌迎接八方来客。

（记者 李静）

提前施工 4月30日前建成通行

东关大街项目施工有新变化

3月27日，12345政务服务便民热线接
听群众来电诉求1009件次，网民留言61件
（西宁12345微信公众号53件，西宁市政府
网2件，市委网信办2件，青海12345政务服
务网3件，中国政府网1件），直接办理501
件，转交责任单位办理508件，回访338件。

热点问题：
1. 消费维权 58 件，无集中反映问题，

12345政务服务便民热线已及时联系相应
县区政府核实处理。

2. 劳动纠纷 47 件，无集中反映问题，
12345政务服务便民热线已及时联系相应
县区政府核实处理。

3. 交通秩序 47 件，无集中反映问题，
12345政务服务便民热线已及时联系市公
安交通管理局核实处理。

本报讯（记者 徐顺凯）2025年省委省
政府和国家卫生健康委将开通“12356”心
理援助服务热线纳入为民生服务办实事
项目，这是完善我省心理健康服务体系、
有效促进公众心理健康的重要举措。

省卫生健康委以“12356”心理援助
服务热线为抓手，办实事解民忧，出实招
见实效，加快健全心理健康和精神卫生
服务体系，组织开展专题调研和相关部
门座谈会，省第三人民医院作为我省

“12356”心理援助热线服务单位，依法依
规完成“12356”服务招标工作，于2025年

1月23日正式开通“12356”服务热线，作
为全省统一心理援助热线电话号码，较国
家卫生健康委要求提前98天开通，在全国
范围内率先实现全省心理援助热线号码
一号接通、标准化运营、高效协同管理的
便民服务热线，标志着我省心理援助服务
这项民生实事工作正式实施，为群众心里
事援助搭建了专业服务和指导平台。

据介绍，我省“12356”心理援助热线
充分发挥省第三人民医院精神卫生专科优
势，在原有运行多年的0971-8140371心理
热线基础上，由4名心理治疗师和护士组

成接线团队，设立2个专线坐席，为群众提
供全年无休、全天候24小时的心理健康教
育、心理咨询、心理疏导、心理危机干预等
公益服务。目前，“12356”热线已实现全省
45个区县全覆盖，辐射甘肃、四川、湖北、湖
南、山东、北京、陕西、河北、辽宁、广东、广
西等11个省份，推动心理援助服务延伸至
偏远农牧地区和特殊群体，服务人群覆盖
面进一步扩大。“12356”热线开通后，累计
接听热线321人次，其中接听省外热线112
人次，危机干预5人次，青少年情绪问题占
比达80%，较开通前月均接听量增加97%。

又一座西宁文旅新地标，来了！
5 月 1 日，别具一格的“垂直时光博

物馆”将正式亮相。
你的西宁印象是什么？是青石板间

弥漫的茯茶香，是国营商店里褪色的红
漆柜台，还是夜市霓虹下嗞嗞作响的烤
羊肉？这些承载着几代西宁人记忆的城
市碎片，即将在西宁印象文旅商业中心
重焕生机。

西宁印象文旅商业中心在哪儿？
3 月 28 日，记者实地走访了位于莫

家街西侧的西宁印象文旅商业中心，施
工现场一片火热。工人们正紧锣密鼓地

开展施工作业，内部装修也在有序推进。
该商业中心坐落于西宁市东大街南

侧（莫家街西侧），占地28000平方米，共
五层，如“垂直时光博物馆”的布局，让每
层都别具匠心，风格各异。首层以时尚
现代风格为主，明亮通透的玻璃幕墙与
平价时尚品牌相得益彰，散发着时尚气
息。二层复原了上世纪80年代西宁街道
的风貌，走在蜿蜒的青石板路上，看着两
旁古朴的招牌，仿佛瞬间穿越回那个充满
烟火气的时代。三层打造了朋克蒸汽酒
吧街，工业朋克风与多元业态激情碰撞，
营造出充满活力的潮流空间。四层围绕

河湟风情主题展开，从精美的木质梁柱到
细腻的雕花装饰，无一不展现出浓郁的地
域特色。五层以古民族风为基调，汇聚青
海各民族特色美食与手工艺品，全方位展
示青海多民族文化的独特魅力。

该商业中心集“吃喝玩乐游娱购”于
一体，将体验式文化旅游项目、社区商
业、传统百货零售、美食娱乐街区等多元
业态相融合，满足不同消费者的需求，旨
在成为西宁市乃至青海省的标志性文旅
商业街区，吸引更多游客和本地市民前
来体验消费。在文化打造方面，项目团
队同样不遗余力。在外立面二层精心打
造空中演绎平台，今后将定期举办民俗
表演等活动，通过“在地文化+沉浸演
艺+情绪场景”的创新模式，打造独特的
演艺IP。整个建筑设计巧妙融合传统与
现代元素，内部绿植遍布，营造出舒适宜
人的商业氛围。

“西宁印象文旅商业中心毗邻莫家街，
在西宁市民心中占据着不可替代的位置。
这次改造不仅能满足市民的情怀需求，还
将助力街区再度成为西宁的网红打卡地。
相信全新亮相的商业中心，将吸引大量市
民和游客前来打卡，为西宁文旅产业发展
注入强劲活力。”项目工作人员介绍道。

此次西宁印象文旅商业中心的升
级改造，不仅能让市民重拾往昔的美好
记忆，更将为西宁市经济发展注入新活
力，推动区域经济繁荣，拉动消费市场
持续增长，助力西宁文旅产业迈向新高
度。 （记者 悠然）

本报讯（记者 施翔）市委“有诉必应
马上办”务实为民强作风推进会召开后，
市委作风巡查第五组紧扣会议精神，于2
月下旬开始对湟源县落实情况进行了专
项巡查，通过实地走访、联合督查、群众
访谈等形式，全面检验基层作风转变成
效。从巡查情况来看，湟源县以“问题导
向、机制创新、闭环管理”为路径，推动为
民服务质效持续提升。

机制先行，架起民情响应高速路。
巡查组在湟源县政府办公室走访看到，

“接诉即办”指挥调度平台实现县域全覆
盖，通过整合12345政务服务便民热线、
网格化管理系统等渠道，形成“1小时签
收、8 小时反馈、48 小时办结”标准化流
程。数据显示，春节前夕累计受理群众
供暖保障、农民工欠薪等诉求127件，办

结率98.6%。县发改局建立重大项目“驻
点专班”机制，针对巡查反馈的个别滞后
项目，现场协调解决用地审批、资金拨付
等堵点问题。

下沉一线，打通群众服务“最后一
米”。在巴燕乡，巡查组走访了解到，乡镇
党员干部组建“服务队”，深入村户现场解
决矛盾纠纷、惠农政策落实等实际问题。
城关镇创新“社区吹哨、部门报到”模式，
联合住建、城管等部门完成老旧小区化粪
池清淤、巷道冰雪清除等急难任务41项。
巡查期间随机走访的12名群众中，91%对
近期问题处理效率表示满意。

刀 刃 向 内 ，织 密 作 风 建 设“监 督
网”。巡查组与湟源县纪委开展联合督
查，对 3 件超期未办结工单启动问责程
序，约谈相关责任人，并在约谈中作出督

促提醒。依托“红黄蓝”三色预警系统，
将群众在“有诉必应马上办”申诉事项纳
入纪委监委跟踪监督台账，推动建立首
问负责制度。巡查组及时跟进了解群众
对扫码办理结果的“好差评”情况，做好
差评办理件回访了解工作。

巡查组认为，湟源县在落实市委决
策部署中展现出“马上就办、真抓实干”
的鲜明导向。下一步，巡查组将聚焦群
众高频诉求领域开展“回头看”，推动“有
诉必应马上办”工作更完善，确保作风建
设成果真正惠及民生。唯有把群众申诉
办事“表情包”作为巡查工作“风向标”，
才能督促湟源县政府从“接诉即办”向

“未诉先办”转变，在破解群众急难愁盼
中锤炼过硬作风，真正提升政府为民办
实事的温度。

3月27日，西宁市共收到安全隐患举报41件，其
中12345政务服务便民热线接收举报27件、西宁市应
急管理局接收举报2件、西宁市消防救援支队接收举
报12件，主要反映小区物业、消防安全、市政道路、城
乡建设等问题，已及时联系相应县区政府核实处理。

西宁市安全隐患
举报受理情况日报

西宁印象西宁印象：：打造文旅新地标打造文旅新地标

湟源县以“有诉必应马上办”为抓手推动作风建设提质增效

“12356”全年无休为群众提供心理援助

西宁市党建引领“有诉必应马上办”机制创新工作日报


