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本报讯（记者 悠然 摄影报道）一年
春为首，万事行为先。为积极响应西宁
市打造洁净城市攻坚行动，进一步改善
城区绿化面貌，提升绿化品质，提高辖区
居民的幸福感、获得感。4月2日，城东区
市政公用服务中心迅速行动，多管齐下，
在开展绿化带补植工作的同时，对城区
道路和公共设施进行全面大清洗，让城
市颜值与文明底色同步提升。

点位“补妆”添新绿
当日一大早，记者先后来到火车站

广场、昆仑东路、共和路，每到一处都呈
现出一片忙碌景象。城东区市政公用服
务中心的 85 名工作人员带着铁锹等工
具，针对火车站广场、昆仑路、共和路绿
化带存在的绿地缺株断带、枯株死株和
黄土裸露问题，展开紧张有序的补植工
作。在火车站广场，工作人员精心将200
株山杏树苗植入树坑，随后又忙着补栽
3000株连翘和珍珠梅。路过的市民王大
爷停下脚步，笑着说：“以前这儿有些光
秃秃的，现在种上这么多树苗，以后肯定
更漂亮，咱们出行看着也舒心。”与此同
时，工作人员分工明确，在昆仑东路绿化
带栽植水蜡10000株，在共和路绿化带栽
植8000株水蜡及3000株丁香。

清洁会战净扫街
同日10时，城东区的大街小巷，一场

大规模的清洗行动火热进行。12台高压
冲洗车、10台洗扫车和1台护栏清洗车，在
湟中路、大众街等多个路段来回穿梭，轰

鸣作业。环卫工人则手持抹布，同步擦洗
公交站台、护栏。“现在每天出门，都能看
到街道被打扫得干干净净，城市越来越整
洁了，生活在这样的环境里，心情格外舒
畅。”市民李女士在梨园广场附近感慨
道。“为了给市民营造整洁舒适的出行环
境，本次大清洗行动，我们构建‘洗、扫、
保’一体化作业体系，确保城区道路‘无死
角、全覆盖’清洗，最终实现路面一尘不
染，地下通道外观玻璃处处‘见本色’，今

天我们共清洗道路约6000平方米，护栏约
4500米，20余处公共设施焕然一新，城东
区环境变得更加整洁、美观，进一步提升
了市民的生活质量。”城东区市政公用服
务中心副主任马秀英告诉记者。

点位“补妆”让城市披上“绿衣”

本报讯（记者 晴空）为全面提升环卫职工及户外
劳动者的幸福感与归属感，湟源县总工会以需求为
导向、以创新为驱动，通过“资源整合+智慧升级+特
色打造”三措并举，按照环卫职工及户外劳动者分布
特点，以交通枢纽、商贸街道等为重点，科学精准布
局21处工会驿站，形成“15分钟可达”的全域暖心服
务圈，建成覆盖全域、功能多元的工会服务网络，以
创新实践重新定义工会服务的时代内涵。

这些平均面积不足15平方米的“职工小家”，是
县总工会积极探索工会驿站智慧服务新模式，综合
考虑县域道路情况和户外劳动者工作区域，重点选
择人流量较大的街道、公园等附近站点，其中2 处升
级改造成24小时智慧工会驿站。智慧工会驿站引入
智能门禁、人流量监测、共享打印机等设备，安装视
频监控设备，实现全天候24小时开放，实现“刷脸进
门、自助服务、安全无忧”。为给户外劳动者营造一
个温馨的“避风港”，智慧驿站还配备有空调、微波
炉、饮水机、血压监测药箱等服务设施，解决夜班环
卫工、快递员等群体的“错峰需求”。

同时，县总工会以深化群团协同化建设为契机，
以站点为载体，以活动为牵引，联合卫健、司法等部
门合作，在驿站不定期举办政策咨询、法律援助、招
工发布等各类活动，推动驿站成为回应职工“急难愁
盼”问题的新窗口。积极构建“工会主导、企业参与、
社会助力”运营机制，借助“两企三新”党建联盟综合
体项目，投资6万元打造青海福犇福拉面店特色工会
爱心驿站，并设置“图书角”，让户外劳动者、新就业
形态劳动者在就餐之余，享受“慢下来的时光”。据
统计，自站点建成投用以来，日均服务150余人次，成
为工会驿站综合服务示范点。

湟源县打造户外劳动者

24小时“暖心港湾”

本报讯（记者 金华山）清明假期将至，群众祭扫、
踏青出游等活动增多，道路交通压力也随之增大。
省公安厅交警总队高速交警支队未雨绸缪，发布清
明节假期“两公布一提示”，为群众出行保驾护航。

记者了解到，2025年清明节假期为4月4日至6
日，共计三天。清明节期间，高速公路将继续对7座
及以下小型客车免收通行费，免费时间为4月4日0:
00至4月6日24:00。据天气预报，清明节期间，西宁
市和海东市天气以晴或多云天气为主，总体气象条
件有利于出行。

清明节期间，通往陵园墓区的交通压力将剧增，
交通安全风险加大。随着天气日渐转暖，群众出行
踏青、郊游意愿增加，赴周边郊县短途游、自驾游流
量也会叠加。

根据预判，清明节当日（4 月4 日）8:30 至12:00，
前往西宁市区各墓园祭扫车流集中，G6京藏高速柴
达木路出入口至峡口出入口段、G0612西和高速南绕
城段双向交通流量增加。

假期前一天（4 月 3 日）17:00 至 20:00，假期最后
一天（4月6日）18:00至22:00，西宁周边高速公路自
驾出行车流集中增加。

据预测，G6京藏高速海东主线收费站至平安方
向1773公里处，因车流量较大且有车辆汇入，易拥堵
缓行，事故风险高；G6京藏高速1797公里加500米
至1800公里双向（站西至朝阳段）：多路段车流汇入，
车流量大，易拥堵缓行，事故易发；G6京藏高速1792
公里加500米至1795公里加300米双向（民和路至站
东）：车流量大，易拥堵缓行，事故风险高；G6京藏高
速1698公里至1701公里处（旱台子隧道）：连续隧道
群，易发生追尾等交通事故；西塔高速南川工业园区
匝道出口处：前往南川工业园区、湟中区车辆较多，
道路较窄，车辆交会，易拥堵，事故易发；G0612西和
高速通海路入口处：多方向车辆交会，易拥堵，剐蹭
事故风险高。

为缓解交通压力，保障出行安全，4月4日8:00至
14:00 期间，在 G6 京藏高速平安至西宁西收费站、
G0611张汶高速大通至平安段、G0612西和高速机场
至西宁西收费站路段各入口，对中重型货车、危化品
运输车、大件运输车等进行管制。

青海高速交警支队将加大巡逻管控力度，做好
事故快速处理和严重违法整治，全力确保节假日期
间道路畅通安全有序。广大交通参与者应提高安全
意识，遵守交通规则，共同营造一个安全、有序、畅通
的交通环境。

清明假期

交通安全出行提示请收好

临时救助是社会救助体系的重要组
成部分，是保障困难群众基本生活权益
的托底性制度安排。哪些人能申请临时
救助？怎样申请临时救助？在本篇解读
中，西宁市农业农村局工作人员将为大
家带来答案。

1. 当前我省临时救助的标准是多
少？

答：申请临时救助在5000元以内，由
乡镇根据具体情况确认，超过5000元的
由乡镇报县级民政部门根据具体情况确
认。

2.哪些人可以申请临时救助？
答：主要有两类：一是急难型救助对

象。主要指出现突发性、暂时性困难的
个人或者家庭；应急期救助和过渡期生
活救助后基本生活仍有较大困难的受灾
群众；新申请过程中生活出现暂时性困
难的家庭等困难群众。对急难型救助对
象，简化家庭经济状况核对，直接予以救
助。急难型救助还体现在资金发放的及

时性上，根据救助对象急难情形，要积极
开展“先行救助”，在24小时内落实救助
政策，发放补助资金。二是支出型救助
对象。指因病、因学、因意外伤害等造成
的刚性支出及基本生活刚性支出，导致
基本生活在一定时期内出现严重困难的
家庭，包括基本生活困难对象、特困供养
人员、最低生活保障人员、低保边缘家
庭、刚性支出困难家庭、孤儿、艾滋病儿
童、事实无人抚养儿童、农业农村部门认
定监测对象等。

3.怎样申请临时救助？
答：本地户籍的，到户籍所在地乡镇

人民政府（街道办事处）进行申请。非本
地户籍的，取得居住证后可以到户籍所
在地的乡镇人民政府（街道办事处）、也
可以到居住地的乡镇人民政府（街道办
事处）提出申请，并在居住地享受与当地
居民同等的救助待遇。

4.急难型临时救助金如何发放？
答：乡镇人民政府（街道办事处）或

县级人民政府民政部门接到急难救助申
请或相关部门急难救助报告后，立即调
查核实急难事件和困难程度，根据救助
对象急难情形积极开展“先行救助”，在
24 小时内落实救助政策，发放补助资
金。

5. 申请临时救助需要提供哪些材
料？

答：书面申请报告；《临时救助申请审
核确认表》；家庭经济状况核对授权书；申
请证明事项告知承诺书；申请人及家庭成
员户口簿（居住证）、身份证、低保证、特困
供养证、残疾证、孤儿证明等身份类证明
复印件（原件查验）；本人提供相关原因证
明材料复印件或原件。 （未完待续）

（记者 李静 整理）

初春的西宁依旧寒风凛冽。当市民
如往常般乘坐公交穿梭在城市时，一场
没有硝烟的生命救援正在301路公交车
上悄然展开。西宁公交集团五队用29分
钟的“教科书式”救援，为西宁的“公交温
度”写下最生动的注脚。

29分钟的生命接力
记者了解到，事发在3月的一个周末，当

天上午11时32分，301路驾驶员张艳敏突然
感到胸口剧痛，她强忍不适按下紧急呼叫
键：“队长，我不太行了……”挂断电话的瞬
间，这位有着20年驾龄的老司机已濒临意识
模糊。监控画面显示，她最后的意识定格在
将车辆平稳靠边、拉起手刹的动作上。

“电话里传来的喘息声让我脊背发
凉。”车队队长李建国在接受记者采访时
回忆说，他第一时间启动应急响应，值班
队长马玉龙与同事赵雄组成救援小分队，
3分钟后驱车冲向事发地。此时，公交集
团应急指挥中心的大屏幕上，救援车辆的
实时轨迹正以红色箭头飞速移动。

11时44分，马玉龙在七一路公交站
找到已瘫倒在驾驶座的张艳敏。“她脸色
发紫，呼吸发颤。”马玉龙说，他和同事两
人没有丝毫迟疑，将张艳敏赶紧抬上私

家车。警报拉响的救护车此时正从 941
医院飞驰而来，两辆车在湟水河畔成功
会合上演现实版“生死时速”。

锦旗背后的机制密码
当张艳敏在抢救室睁开眼睛，看到

床头摆放整齐的病历本时，泪水瞬间模
糊了视线。医院诊断结果显示：先天性
房间隔缺损伴膨出瘤形成，这种随时可
能引发心力衰竭的疾病，因送医及时被
扼杀在危险边缘。

3月30日，康复归队的张艳敏将一面
烫金锦旗郑重交到队长手中。鲜红锦缎
上“领导班子大爱无疆”八个大字，在阳
光下与她手机里保存的救援时间轴交相
辉映：从发病呼救到进入抢救室，全程仅
用29分钟，每个时间节点精准到分钟。

“这不是偶然的幸运。”西宁公交集
团安全科科长王刚透露，这套“三分钟响
应、五分钟到场、十分钟处置”的应急机
制，源于三年前建立的智慧公交云平
台。通过车载AI系统实时监测驾驶员生
命体征，配合覆盖全城的救援网络，为每
名公交人织就隐形保护网。

“钢铁车队”的柔情底色
在西宁公交集团五队荣誉室里，这

面新添的锦旗与历年获得的“安全标兵
单位”奖牌“并肩而立”。不同的是，这次
的荣誉背后，是公交人对“一个都不能
少”的庄严承诺。

“每年组织三次应急演练，从心肺复
苏到担架使用，所有驾驶员都持证上岗。”
马玉龙翻开培训记录本，上面密密麻麻记
录着每个队员的考核成绩。更让他骄傲
的是，去年车队自发成立的“守护者基
金”，已帮助五位患病同事渡过难关。

张师傅的手机里，至今保存着那天的
通话录音。队长略带颤抖却坚定的声音，
像冬日暖阳穿透病痛的阴霾：“张师傅，您
放心，车队就是您的靠山！”这句承诺，正
在西宁5000余名公交人中接力传承。

当最后一班公交车驶入夜色，城市
守夜人继续用方向盘丈量着这座高原城
市的温度。他们知道，无论黎明还是深
夜，这张流动的公交网络永远为需要帮
助的人亮着灯。 （记者 金华山）

精神文明建设
西宁在行动

记录：生死时速29分钟
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