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本报讯（记者 张弘靓）4月10日，
记者从西宁市商务局获悉，为持续激
发汽车消费活力，推动消费市场提质
扩容，该局近日对《2025年西宁市“心
动西宁 燃豹全季”汽车促消费活动方
案》进行优化调整，新增燃油汽车购置
补贴政策，进一步惠及购车市民。

根据最新实施方案，自2025年4月
7日起至12月31日期间，个人消费者在
西宁市购置车价10万元及以上非营运
燃油汽车，可申领专项消费补贴。审核
通过后，将精准发放满200元减40元电
子加油券25张，累计补贴金额达1000
元。该补贴采取“先到先得”原则，400
万元专项资金对应4000个申领名额，
申领通道开启后将以消费者提交完整
资料的云闪付系统时间为准排序。

为确保政策高效落地，消费者通
过“云闪付 APP—西宁市汽车促消费
活动补贴专区”上传购车发票、身份
证、行驶证、登记证等材料后，可实时
查询审核进度。全市汽车销售企业将
设立政策咨询服务岗，配合商务部门
做好申报指导工作。值得注意的是，
电子加油券有效期为到账后12个月，
覆盖西宁全域（含五区两县）中石油加
油站，使用时不与其他优惠共享。

此次政策采用政企联合补贴模式，
西宁市商务局与中石油青海西宁分公
司形成资源联动，既减轻消费者用车负
担，又促进汽车消费和成品油零售市场
发展。政策实施期间将建立动态评估
机制，通过消费数据监测、企业走访调
研等方式持续优化服务，确保惠民政策
转化为实实在在的消费动能，为全市经
济高质量发展注入新活力。

本报讯（实习记者 文月婷）为深入推进移
动源污染防治，降低机动车尾气排放，遏制超
标排放车辆运输过程中造成的环境污染，促进
城市环境空气质量持续改善。近日，市生态环
境局机动车污染防治管理中心联合甘河工业
园区管委会环安分局、城管局、公安局开展机
动车尾气排放夜间路检路查专项行动，严厉打
击机动车超标排放等违法行为。

此次专项行动中，各部门密切配合、形成合力，
在甘河工业园区主干道设置临时监测点，主要对柴
油车污染控制装置、OBD系统进行查验并利用移
动式遥感监测车对过往机动车尾气排放情况进行
实时检测，对疑似超标车辆进行拦截，通过便携式
检测设备对车辆排放污染物进行检测，严厉打击柴
油货车尾气排放超标和冒黑烟等违法行为。同时，
现场给驾驶员普及《中华人民共和国大气污染防治

法》，进一步提高驾驶员的环保意识，定期对车辆进
行维护保养，确保机动车尾气达标排放。

市生态环境局将进一步强化部门联动，凝
聚执法合力，持续开展路检路查联合执法检查，
加强机动车尾气排放污染治理，切实从源头减
少机动车尾气排放对空气质量的影响，推动机
动车排气污染防治工作不断取得新成效，为我
市空气环境质量持续稳定向好提供有力保障。

本报讯（记者 小蕊）近日，省消协发布 2025
年第一季度受理消费者投诉分析报告。一季
度，全省各级消协组织共受理全国消协智慧315
平台和12315分转案件9024件，解决6929件，解
决率 76.8%，为消费者挽回经济损失 201.7万余
元。加倍赔偿案件 33 件，加倍赔偿金额 7100
元。其中，受理商品类投诉4030件、服务类投诉
1703件、其他商品和服务类投诉3291件。质量
类、售后服务类、安全类投诉位居前三。

据数据分析，一季度全省消费者对食品安
全、产品质量、合同条款、售后服务等问题投诉

较为突出。主要有在售食品存在腐败变质、含
异物、超出保质期、食材不新鲜，外卖食品不卫
生、封装不严、送餐不及时、经营者态度恶劣，
预包装食品超过保质期、预包装食品成分标准
不规范及非食品原料和食品直接接触等问题；
售后服务人员不履行售前承诺、推诿售后责
任、延迟履行或部分履行“三包”义务等问题，
售后服务技术水平较差、多次维修仍无法解决
问题，拒不履行商品和服务退款退货义务等问
题；经营者拒不履行合同约定义务或延迟履行
合同相关责任、经营者利用合同格式条款规避

应承担责任或加重消费者义务、限制消费者权
利，销售的商品或提供的服务未明码标价或明
码标价不规范、价格过高等问题。

下一步，省消协将充分发挥全国消协智慧
“315”平台消费投诉及时畅通、便捷高效、阳光公
开的作用，积极向消费者和经营者宣传推广平
台网站、手机“小程序”及“微信公众号”运用端，
鼓励经营者入驻平台，促进消费纠纷先行和解，
进一步畅通维权渠道和多元化解机制，努力做
到源头治理有力度、纠纷化解有速度、权益保护
有温度。

本报讯（记者 悠然 摄影报道）“过去公厕异
味熏人，现在好太多了，不但没臭味了，还成了‘香
公厕’呢！”“之前公厕地垫破破烂烂，最近换上了
新的，防滑又干净。”4月9日，记者跟随城西区市
政公用服务中心工作人员走访了光伏公厕、百米
绿化带公厕、通海路绿地公厕。市民们对这些公
厕的新变化赞不绝口，实实在在的体验提升，彰显
出城西区在城市管理精细化方面的努力。

小细节提升公厕大形象
走入城西区的光伏公厕，一面擦拭得锃亮

的整容镜映入眼帘，洗手台旁，崭新的感应式皂

液盒取代了旧款，只需轻轻伸手，适量的皂液便
自动流出，既便捷又卫生。地面上，新铺设的防
滑脚垫材质柔软又防滑，让市民感到了安全保
障。“以前洗手，按那个老式皂液盒可费劲了，有
时候还按不出来。现在这种是感应的，手一伸
就有，太方便了。还有这镜子，擦得干干净净，出
门前照一照，心里都舒坦。这地垫也换得好，我
们老年人也不怕滑倒，政府真是把事儿做到咱
心坎里了。”正在使用公厕的刘大爷感慨道。

设施升级便捷又卫生
“现在公厕都用上智能马桶盖了，真不

错！”“哎哟，这个喷香机真是公厕臭味杀手。
好得很！”每到一处公厕，记者发现第三卫生间
都换上了智能马桶盖，自动喷香机也在正常工
作着，淡雅清新的香气弥漫在空气中，瞬间驱
散了以往让人作呕的异味。全新更换的门帘，
质地厚实、色泽明快。“自从这些新设备投入使
用，市民们使用起来便捷多了。对我们保洁人
员来说，保洁难度也降低不少。”保洁人员马国
成一边熟练地擦拭着洗手台，一边笑着对记者
说道。在采访中，记者了解到，在公厕的通风
系统改造上，城西区市政公用服务中心下足了
功夫。全面升级后的通风设备高效运转，加上
自动喷香机的帮助，即便是如厕高峰时段，公
厕内也空气清新，毫无异味。

精品行动提升城市品质
据了解，城西区市政公用服务中心以打造

“精品城区”为目标，秉持精益求精的服务理
念，大力推进“洁净城市”的精细化与品质化建
设，致力于全方位提升市民生活品质。其中，
公厕服务品质提升专项行动成为改善民生、优
化城市环境的关键举措，此次城西区公厕提升
行动覆盖辖区内97座公厕。“通过一系列举措，
公厕整体面貌焕然一新，也彰显了城市管理的
高标准。”城西区市政公用服务中心相关负责
人表示。

本报讯（记者 悠然）近日，西宁市
第一人民医院在智慧医疗领域取得新
突破，率先在全市上线微信端医保移
动支付功能。这一创新举措极大简化
了患者就医流程，标志着医院在“智慧
医院”建设方面迈出了重要一步，开启
了医疗服务的全新便捷模式。

在“互联网+医疗健康”政策的大
力推动下，西宁市第一人民医院积极响
应国家号召，致力于打破传统就医模式
的壁垒。此次微信端医保移动支付功
能的上线，彻底打通了移动就医的“最
后一公里”。过去，患者在门急诊就医
时，常常需要在挂号、缴费窗口反复排
队，耗费大量时间和精力。如今，借助
医院微信小程序，门急诊患者动动手指
就能轻松完成线上医保挂号和诊间医
保移动结算。医保报销与个人支付只
需“一键搞定”，真正实现了“信息多跑
路，患者少跑腿”的便民目标。

对于患者来说，微信端医保移动支
付功能的使用十分便捷。患者只需搜
索“西宁市第一医疗集团”微信小程序
或公众号，即可进行线上医保挂号和诊
间缴费。系统会自动推送待支付订单，
并智能拆分医保统筹与个人自付金额，
缴费过程透明清晰。若医保个人账户
余额不足，系统会优先扣除医保部分，
剩余金额可通过微信支付补缴。

据了解，首次使用该功能的患者，
只需提前激活绑定医保电子凭证，就能
更顺畅地完成支付。系统的智能结算
功能自动计算医保报销金额，不需要患
者手动核算。如需诊间退费，经医生审
核后至退费窗口办理，费用将原路退
回。“不过，目前亲情账户、门特慢病、产
前生育基金等患者仍需至人工窗口缴
费。”医院信息科主任马生福说。

从“排队缴费”到“指尖支付”，西
宁市第一人民医院始终坚持以患者为
中心，以技术创新推动服务升级。下
一步，医院将持续探索智慧医疗新场
景，不断完善智慧医院建设，为患者带
来更多“触手可及”的便捷服务，助力
西宁市医疗事业高质量发展。

本报讯（记者 晴空）4月7日，由省总工会、
省委网信办联合举办的“奋斗的印记”全省职
工手机摄影随拍大赛正式启动，做强做优、赋
能增值“中国梦·劳动美”“网聚职工正能量 争
作中国好网民”工作品牌，面向全省征集各行
各业劳动者“撸起袖子加油干”的精彩瞬间，展
现我省广大职工爱岗敬业、努力拼搏，奋力谱
写中国式现代化青海篇章的生动场景。

4月7日起至6月30日为活动线上作品征集
阶段，7月1日至7月31日为线下作品评审阶段。
征集作品包括匠心筑梦、心合意同、美好相伴、匠
心栖处、笑映匠心、工梦新境六大类，其中，匠心筑

梦类主要通过劳模精神、劳动精神和工匠精神的
特写镜头，展现工作岗位上的劳动场景和技术工
人的精湛技艺，捕捉劳动者奋战一线的动人瞬间；
心合意同类通过团队合作、凝心聚力的特写镜头，
记录项目攻坚时的热烈场景、攻克难关后的相拥
欢呼，充分展现团结协作的精神风貌；美好相伴类
通过劳动者与家人团聚、与朋友相逢的幸福时刻
的特写镜头，展现亲情、友情在劳动者生活中的珍
贵，是他们努力奋斗的温暖支撑；匠心栖处类通过
企业全景、生产车间、办公场所、个性工位、现代化
设施和人文环境的特写镜头，体现劳动者工作环
境的变化和企业文化特色；笑映匠心类通过劳动

者的笑脸、工作场景中的人物特写、团队合影、集
体活动中的群像等镜头，展现劳动者积极向上的
精神风貌；工梦新境类主要征集利用AI图片生成
技术，创意出对未来工作场景的想象和憧憬，展现
我省广大劳动者对未来的美好向往和期待。

此外，奖项设置方面，将从6大类随拍作品
中各评选出最佳随拍奖和最佳光影奖若干，按
规定给予适当奖励。奖项评定分为初评、复
评、终评最终确定获奖名单。每人通常可提交
1至5幅作品，组照需包含4至8幅图片并附文
字说明。要求作品必须为原创，未在其他比赛
中获奖或发表，且不侵犯他人知识产权。

本报讯（记者 悠然）日前，西宁市爱国卫生运
动委员会办公室印发《西宁市开展第37个爱国卫
生月活动方案》，标志着我市爱国卫生月活动正式
拉开帷幕。此次活动紧扣“爱卫新篇章健康‘心’
生活”主题，内容丰富，涵盖多个关键领域。

据了解，爱国卫生月活动期间，我市将大力
实施健康西宁行动，加快推进健康西宁建设。
进一步完善多部门协作机制，聚焦完善健康政
策、普及健康生活、建设健康环境、优化健康服务
等重点，把健康融入所有政策，全方位、全周期维
护人民健康，不断增强人民获得感、幸福感、安全

感，推动健康西宁行动高质量开展。结合“精神
卫生服务年”行动，强化心理健康和精神卫生服
务，广泛开展健康科普宣传活动，倡导健康生活
方式，塑“身”先塑“心”，树牢自身健康第一责任
人理念。以儿童青少年、职业人群、老年人等为
重点，积极开展健康科普进机关、进社区、进学
校、进企业、进乡村等，为重点人群提供科学、精
准、优质的个人健康科普，特别是针对春夏季重
点传染病开展健康科普，提升群众健康知识水
平和个人防护技能。倡导合理膳食、适量运动、
控烟限酒等健康生活方式，强化环保理念，推动

形成文明健康的社会风尚。同时，我市依托全
面打造洁净城市攻坚行动，不断提高环境卫生
统筹治理水平，以群众反映的环境卫生问题为
导向，以清理卫生死角、美化市容市貌为核心，开
展环境卫生大巡查、大清理、大擦洗活动，整治城
市空间立面，规范“门前六包”，清理“十乱”现象，
加强河道保洁。对于商业区、车站等重点部位，
将完善卫生管理制度，提升卫生水平。城中村、
城乡接合部及农村也将加大整治力度，清理各
类废弃物。通过环境治理与化学防治相结合，
开展春季灭鼠活动，科学控制病媒生物密度。

西宁新增燃油汽车购置补贴

市一院：微信端医保
移动支付全市率先上线

我市开展机动车尾气排放路检路查

“奋斗的印记”全省职工手机摄影随拍大赛启动

一季度这三类成投诉热点

我市启动第37个爱国卫生月活动

公厕提质再升级 小细节提升大形象


