
社区法官社区法官法在身边法在身边 一帮到底一帮到底

社区法官社区法官

周报 社区帮办社区帮办社区帮办社区帮办社区帮办社区帮办社区帮办社区帮办社区帮办社区帮办社区帮办社区帮办社区帮办社区帮办社区帮办社区帮办社区帮办社区帮办社区帮办社区帮办社区帮办社区帮办社区帮办社区帮办社区帮办社区帮办社区帮办社区帮办社区帮办社区帮办社区帮办10A
2025年4月11日 星期五

通联部主办
版面 / 木子
校对 / 晓峰

记者调查记者调查

民情速递民情速递

市民王女士说，今年3月28日，她
花了1000元买了只刚满月的萨摩耶宠
物犬。卖家说狗打过疫苗、做过驱虫，
没有犬瘟、细小。成交时卖家让王女士
买狗粮套餐，说如果不买，宠物犬死了
店方不负责任。于是她就花了 800 元
买了狗粮套餐。4月2日她发现狗站都
站不起来，身上还生了虫。带去医院一
查是细小病毒阳性，没几天狗就死了，
医药费花了257.8元。当王女士找卖家
理赔时，卖家提出最优的解决办法是让
王女士以半价再买一只，王女士无法接
受，最后以商家退款 1000 元结束了这
场纠纷。

无独有偶，市民刘女士说，自己购
买的刚满月的小狗回家仅 3 天就出现
了便血、精神萎靡，没几天小狗就死
了。当刘女士要求卖家赔偿时，卖家以
未购买配套的狗粮、笼子等为由拒绝赔
偿。

记者采访中了解到，这些市民在购
买宠物时因缺少辨识能力遭遇了“星期
宠”。“星期宠”指在购买时活泼，但带回
家后一周左右就会生病甚至死亡的宠
物。

近日，记者走访了我市的宠物市
场。看到卖家对宠物的态度是“能卖一
只是一只”，对宠物健康状况判断不专
业，普遍以“活泼即健康”为判断标准，
并一再引导消费者需购买店内宠物粮
方可保障宠物健康。

消费者应该如何挑选到健康的宠
物呢？宠物医院专业人士给出建议：
一看外观，看宠物的精神状态是否良
好，眼睛要明亮清澈，无眼屎或浑浊现
象；耳朵干净无异味、无耳螨；鼻子湿
润清凉，无流鼻涕或鼻塞；毛发柔顺有
光泽、无斑秃、皮屑及寄生虫；皮肤无
红疹、溃疡、成片脱毛，四肢有力，行
走、跳跃正常等。二看细节，检查口
腔，牙龈应是粉红色，牙齿整齐，无口
臭；注意肛门周围干净，无腹泻或寄生
虫迹象。三要触摸，触摸身体无肿块、
外伤，腹部柔软，无鼓胀或硬块。最后
对挑选的爱宠现场饲喂，看是否有食
欲。而在购买宠物时，宠物卖家推销
的宠物食品并不是必需的，消费者选
择的宠物食品要注意是正规厂家生产
的或咨询宠物医生。

若消费者不幸经历了“星期宠”
又该如何维权？青海卫方律师事务
所的韩律师建议：消费者在购买宠物
时不论品种是否昂贵，都应该与卖家
签署合同，合同中除了对宠物的基本
信息详细记录外还应对宠物是否接
种过疫苗、健康状况等做详细记录；
卖家也应提供宠物检查、疫苗注射的
相关证件，若卖家尚未完成宠物健康
检查的工作，应与消费者在合同中约
定检查费用的分摊比例；因宠物是有
生命的，卖家在售卖后应为消费者提
供喂养须知单等指导手册，消费者在
合同内与卖家约定，若在消费者正确
喂养时间内宠物健康出现问题由卖
家承担宠物治疗、退赔金额、违约责
任等。同时，建议消费者在将宠物购
买回家饲养时安装监控，若消费者按
照卖家告知的饲养方式喂养但宠物
生病或死亡时，该监控视频可作为消
费者维权的证据。

记者 寒倩

近日，市民李女士致电晚报社区记者反
映，他们购买商铺后，因开发商没有按时交
房便与大家签订了退款协议，但一年多过去
了迟迟未收到退款，不知如何是好，希望通
过晚报找到解决的办法。

事件回放事件回放

李女士说，她经朋友介绍了解到一旅游
产业有限公司开发的商贸城项目，出于投资
的考虑便在2020年7月花费十一万元购买
了一套 10 平方米的商铺，合同中约定从购
买之日起 2 年内给业主交房并办理不动产
权证，但直到2023年7月开发商都没有按照
合同交房并办理不动产权证，此后开发商与
业主协商退房退款，退房协议中约定退房后
3个月之内给业主打款到位。目前，开发商
不仅没有退款，商铺也在对外出租并收取租
金，和她有相同情况的有百余人，大家多次

找开发商索要退款，但对方总是找理由推
脱。如今距离购买商铺已经四年多了，刚开
始签的合同每年还要给大家支付租金，现在
不仅不给租金连房款都不给退，很是闹心。

双方说法双方说法

李女士认为，开发商违约在先，没有按
照合同约定按时交房并办理不动产权证，所
以大家才提出退房。后期签订退款协议后
对方也没有按时退款，给大家造成经济损
失，理应退还购房款和所欠租金，并进行相
应赔偿。

开发商负责人认为，本来商铺一经售出
后不予退房，但由于李女士等多位购买人提
出退房要求，经协商后同意退房，因公司经
营问题资金困难，只能分批退款，并没有不
退款，但所欠的租金由另一家商业管理公司
负责，与开发商无关，所以无法退还。

律师说法律师说法

青海凡圣律师事务所刘律师认为：李女士
与开发商所签订的合同载明，从购买之日起2
年内向业主交付房屋并办理不动产产权证书，
但至今为止仍未向业主交房，开发商此种行为
已然构成严重违约，因开发商的严重违约导致
本合同目的无法实现，业主可向开发商主张解
除合同，退还房款及承担违约责任。开发商认
为“商铺一经出售概不退房”，此条款属于格式
条款，可能导致无效。另外本案中，开发商也与
业主达成退房协议，但并未按照退房协议履行
义务，业主可保留相关证据，向房屋所在地人民
法院起诉，维护自身合法财产权益。 记者 毓洛

近日，市民张先生致电晚报热线反
映，他是碧桂园御川府的住户，购房时
开发商承诺“以老带新”购房的业主可
享受减免物业费1年的优惠政策，但一
直没有兑现。

张先生说，他购房时碧桂园御川府
开发商承诺，如果引荐一位新客户在御
川府买一套房，成交后开发商给他和新
引荐的客户都免除一年的物业费。于
是他推荐他的表妹购买了碧桂园御川
府 57 号楼的一处房子，表妹的房子于
2023年6月交房，2023年6月张先生找
到物业公司想要兑现承诺，物业公司却
说需要交楼满1年才能减免。交楼满1
年后2024年7月份，张先生再次找到物
业公司要求其兑现承诺，物业公司表示
现在资金短缺，无法兑现承诺。

就此，青海辉湟律师事务所李臻律
师说，业主可以与物业公司协商解决，
以友好的方式指出其未履行合同约定
的行为，要求其按照约定履行义务，给
予老业主免交物业费的优惠。若有业
主委员会，可邀请其参与协商，增强业
主方的谈判力量。若协商解决不成，可
通过诉讼方式解决。在提起诉讼前，业
主需要收集能够证明“以老带新”免交
物业费的证据，如书面协议、宣传资料、
短信、微信聊天记录、录音等。同时，收
集新业主购房的相关证明，如购房合
同、付款凭证等，以证明“老带新”的事
实。在提起诉求时，要求物业公司履行
合同义务，并承担违约责任，如赔偿因
违约给业主造成的损失等。 记者 王凌

近日，市民张先生致电晚报热
线反映，文逸小学门口两侧的人行
道地砖多处破损、松动，有的破损
后呈凹陷状态，学生上下学途中很
容易崴脚，希望相关部门能及时修
复。

4月6日，记者来到文逸小学门
前。一名前来接孩子的家长告诉记
者，这里的地砖破损面积大，孩子上
下学途中通行风险加大，尤其是低
年级的小孩放学时嬉戏打闹推推搡
搡很容易摔倒受伤。2 月份，他的
孩子在跟同学追逐打闹的过程中被
松动的地砖绊倒，导致膝盖擦破了
一块皮。而腿脚不好的老年人和推

着婴儿车、轮椅的市民经过时需格
外注意。

就此，城西区市政公用服务中
心工作人员说，他们已派工作人员
前往现场察看情况。经勘察，地砖
破损的原因是风化侵蚀严重。目前
需要修复的地砖总面积为 1456 平
方米，他们已向上级部门提交资金
预算和维修方案，待资金到位后开
始修复。

记者 王凌 摄影报道

签了退款协议却拿不到钱，咋办？
购买了“星期宠”
该如何该如何维权维权？？

这里的人行道地砖该修修了

承诺的优惠政策不兑现
业主心烦

近日，记者在剧院路看到，有十余处地砖不同程度破损或缺失，车
辆经过时剧烈颠簸，希望相关部门能够及时修复路面。 菀柠 摄

在社区的帮助下海湖广场合唱团
有了新场所，不管刮风下雨都能在新场
所里一展歌喉，不仅扰民问题得到了解
决，辖区内退休居民的精神文化生活也
得到了极大的充实。

海湖广场合唱团相关负责人孙先生
说，他是2009年退休的，退休后经常和老
伴在小区院内拉手风琴演奏歌曲，后来和
志同道合的40个朋友组建了海湖广场合
唱团。合唱团先后在世通国际、海湖新城
等小区演奏，因萨克斯、手风琴、电子琴等
乐器发出的声音很大，影响周边居民的休
息，不断引发矛盾，成员们的积极性受挫，
无奈之下，他寻求海湖广场社区的帮助。

经社区与世通国际小区物业公司
协调后，2024年12月份世通国际小区内
原有的一处锅炉房被改造成了海湖广
场合唱团的活动室。据了解，小区暖气
改造后100平方米的锅炉房闲置，社区
简单收拾后锅炉房就成了海湖广场合
唱团的活动室。社区还为合唱团购买
了椅子、谱架、凳子等设施，每当经过小
区这处锅炉房时，就有悠扬的歌声从里
面传出…… 记者 王凌

海湖广场合唱团有了活动室

图为破损的人行道地砖图为破损的人行道地砖。。


