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本报讯（记者 芳旭）近日，由省
委宣传部、省委文明办主办的 2025
年第一季度“青海好人”榜单正式揭
晓。西宁晚报持续追踪报道的赵春
玉，以三年如一日守护植物人哥哥
的感人事迹，当选孝老爱亲类“青海
好人”。这场由西宁晚报率先发掘、
深入呈现的“人间至情”，不仅引发
全社会读者共鸣，更成为新时代青
海精神的一盏明灯。

为在全社会营造“学习好人，尊
重好人、争做好人”的社会氛围，西宁
晚报记者主动发挥“四力”，深入基
层，不断挖掘基层的先进人物和典型
事例，在湟中区海子沟乡海南庄村采
访到赵春玉的事迹后，刊发《三年守
候只为唤醒植物人哥哥》一文后，一
时间，赵春玉的故事在全社会引发了

读者共鸣，西宁晚报微信公众号、抖
音号等各大融媒体平台被一大波留
言占据，读者们被妹妹的这一善举所
感动，纷纷留下了最真挚的感言。

小小山村，这对兄妹的手足情
深让人感慨万千，出乎大家意料的
是“没想到这个社会处处充满着阳
光；没想到我们心心念念的‘大爱无
疆’近在咫尺；没想到感动我们的竟
是身边平凡的小人物”。有人甚至
发出了灵魂拷问：“如果我有个植物
人哥哥，我会坚持下来吗？”“赵春玉
感动的不仅是一座小山村，更是整
个人间和这个社会”。

仔细体会，我们周围有很多像
赵春玉一样的她、他、他们用自己的
实际行动做着平凡琐碎的小事，这
平凡中却透露着伟大和真诚，如同

一股无形的力量，潜移默化着我们。
如今，赵春玉成功入选“青海好

人”，成为人人学习的榜样和标杆，
但勤劳朴实的她依然守在哥哥身
边，一刻也不曾停歇。当记者再次
见到赵春玉时，她正在吃力地给哥
哥喂药，接下来就是翻身、吸痰、擦
身体……手上永远有忙不完的活。
当荣誉的奖杯递到她手上，她局促
地搓着衣角激动地说：“感谢所有关
心我的好心人，我只是做了妹妹应
该做的事情。无论遇到什么困难，
我还会一直坚守下去……”

此刻，阳光下，赵春玉家中的杏
花开满了枝头，芬芳四溢，而赵春玉
这朵由西宁晚报发掘的“精神之
花”，已化作高原春风，温润着每个
人的心田。

本报讯（记者 芳旭）2025年新高
考日益临近，“高考志愿填报”成为考
生和家长最关注的焦点，为帮助青海
考生及家长深入了解新高考政策，科
学合理地填报志愿，4月19日，西宁
晚报社联合录趣高考规划研究院在
西宁晚报社融媒体中心举办了一场
别开生面的“青海省新高考志愿填报
公益”讲座，近200名学生家长参与
其中，台上精心授课，台下座无虚席，
这堂讲座课实实在在为家长和孩子
们指明了高考志愿填报方向。

为最大程度帮助每位考生和家
长，此次讲座邀请了录趣高考规划研
究院校长王海瑞专业讲授，有过历年

高考志愿填报经验的王校长将通过
剖析青海省新高考政策，对考生和家
长关注的“志愿设置、投档规则、录取
流程”等关键内容进行深入分析讲
解，进一步帮助考生和家长理解政策
要点，掌握填报技巧。不仅如此，王校
长还结合历年高考数据对各高校在青
海的招生情况，结合录取分数线和位
次，为考生定位目标院校提供参考。

当天参加讲座的家长胡海鑫表
示，这堂讲座从孩子的兴趣、学科，能
力、职业等方面进行了全面系统规
划，指导考生选择适合自己的专业，
避免盲目跟风填报，为我们家长指明
了方向，很值得推荐。专程来听讲座

的高考生晓金尤为激动：“这节课太
精彩了，我一直对自己的报考专业和
就业方向很迷茫，听了这堂课，茅塞
顿开，我终于清楚了自己要走哪条专
业道路？感谢老师的讲座，我受益匪
浅。”

当日讲座结束后，多名家长和孩
子意犹未尽，围着老师们不停地询问
问题，对于今年新高考的政策、高考
志愿填报、未来的职业规划，老师们
都提出了很好的建议和意见，解答了
家长在志愿填报过程中遇到的各类
疑问，为考生给出个性化填报建议意
见，共同为高考学子做好志愿填报准
备工作。

本报讯（记者 张国静）“真是太
暖心了，看到政府单位联合物业人
员上门倾听我们的想法，针对我们
提出的诉求，想尽各种办法协调资
源、制定方案，力求妥善解决。这一
桩桩、一件件，都让我真切感受到政
府对民生的重视，还有全心全意为
人民服务的决心。”生物园区泰达润
园居民表示。

为进一步减少园区住宅小区物
业服务纠纷，连日来，生物园区管委
会工作人员走进紫恒帝景小区、泰
达润园小区开展“未诉先办”居民诉
求征集活动。

开展居民诉求征集活动只是生
物园区管委会“未诉先办”的一个缩
影。今年以来，生物园区管委会高
位推动，推行“未诉先办”工作机制，

聚焦政务投诉源头预防、前端化解，
积极推动“有诉即办”向“未诉先办”
延伸，高效解决企业群众办事的堵
点难点问题，不断提升企业群众获
得感和幸福感，让“揪心事”变成“暖
心事”。

为将“未诉先办”落在实处，生
物园区管委会多措并举，通过深入
小区开展“居民诉求接待日”活动，
全力将各类急难愁盼问题和矛盾
纠纷化解在最早、最小、最基层，进
一步推动矛盾纠纷化解工作走深
走实；监察部门在日常专项监察中
开展“未诉先办”入企诉求征集工
作，及时察觉苗头性、倾向性问题，
针对问题制定解决方案，围绕诉求
重点精准答复，做到聚焦企业投诉
源头，提前摸排、分析、谋划，对有

苗头性事件，通过联动机制派件到
各相关部门，并做好预警，及时妥
善处置，防止小问题扩大化；城管
大队通过日常督导，走访沿街商
户，定期在一家亲、欧博花卉市场
等大型商户开展接待日活动，征集
商户诉求，精准施策，推动“有诉必
应”工作向“未诉先办”深化升级。
一季度，生物园区管委会累计开展

“未诉先办”活动 34 次，开展小区
“居民诉求接待日”7 次，累计入企
91 家，走访沿街商户 21 家，征集诉
求 40 件，办结 40 件。“接下来，园区
管委会将根据平台投诉数据，进一
步分析问题根源，持续开展‘未诉
先办’活动，逐步降低园区12345市
民热线投诉量。”园区管委会相关
负责人表示。

4 月 19 日，12345 政务服务
便民热线接听群众来电诉求725
件 次 ，网 民 留 言 67 件（西 宁
12345微信公众号65件，西宁市
政府网 1 件，市委网信办 1 件），
直接办理310件，转交责任单位
办理415件。

热点问题：
1.噪音问题54件，无集中反

映问题，12345 政务服务便民热
线已及时联系相应县区政府核
实处理。

2.消费维权51件，无集中反

映问题，12345 政务服务便民热
线已及时联系相应县区政府核
实处理。

3.交通秩序30件，无集中反
映问题，12345 政务服务便民热
线已及时联系市公安交通管理
局核实处理。

4月19日，西宁市共收到12345政务
服务便民热线安全隐患举报31件，主要
反映小区物业、消防安全、市政道路、城
乡建设等问题，已及时联系相应县区政
府核实处理。

西宁晚报独家报道

赵春玉斩获“青海好人”殊荣

西宁晚报这堂新高考讲座受益匪浅

“未诉先办”主动服务解难题

西宁市党建引领“有诉必应马上办”
机制创新工作日报

西宁市安全隐患
举报受理情况日报

时间是常量，也是奋进者的变量。
在“十四五”规划收官之年和“十五五”规划谋篇布局之年的关

键时期，省委省政府对西宁提出了“在现代化新青海建设中挑大梁、
勇争先，展现省会担当”的工作要求。

省委有部署、西宁见行动。
从会场的部署到现场的实干，我市各部门各单位从本职本责本

业出发，坚持凡事从效果上看，树明以效为先的鲜明导向，紧盯目标
任务，紧扣时序进度，自觉在“提标、提速、提效”上下功夫，以干一件
成一件的实绩实效将省委省政府的工作要求落实落地、见行见效。

定位准 责任清
全市各部门各单位坚持对照市委定位要求做到自身定位准、责

任清，建立明确的责任清单，研究制定科学翔实的具体落实举措，把
责任要求落实到所管所辖、落实到平时、落实到每一个工作环节，做
到层层拧紧责任链条。

市城乡建设局深入对照《西宁市关于加强系统统筹有力有效推
动工作落实的十条要求》，以党建引领“有诉必应马上办”机制创新
工作为抓手，在全力突破600亿元建筑业产值年度目标任务上挑大
梁，在不断强化城建行业精细化规范化标准化管理上勇争先，在精
心推动城市更新改造提速扩面上克难题，在扎实开展城建行业安全
专项整治行动确保城市本质安全上见成效，在切实抓好规模化集中
实施城市地下管网更新改造项目促进有效投资的具体实践中创新
路，在加快整治第三轮中央环保督察反馈问题助力湟水河水生态持
续改善的实际行动中显担当，在纵深推进全面从严治党营造风清气
正的浓厚氛围中干事业，持续提升城建行业对全市高质量发展的贡
献度。

全市卫生健康系统以“挑大梁勇争先”为目标牵引，以建设示范
城市、示范项目“双示范”工程为契机，深化以公益性为导向的公立
医院改革，科学规划，构建优质高效医疗卫生服务体系；合理布局，
推动形成科学合理的就医和诊疗格局；强化内涵，持续提升医疗质
量和服务能力；提升动力，持续推进管理体制及运行机制改革，逐步
建立起以人民健康为中心、维护公益性、调动积极性、保障可持续的
公立医院运行机制，着力解决人民群众看病难、看病贵问题。

想在前 干在前
全市各部门各单位不断增强工作的前瞻性、敏锐性、预见性，真

正做到想在前、干在前，坚持抓住重点、突出特点、攻克难点、形成亮
点，推动本地区本领域工作挑大梁、勇争先。

市城管局在提升城市管理“科学化、精细化、智能化”水平上持
续发力，牵头开展全面打造洁净城市攻坚行动，围绕“基础设施提
质、宜居环境提品、城市容貌提档、园林绿化提优、景区环境提级、文
明风尚提升”六个方面着力解决影响城市精细治理突出问题，以点
带面辐射带动城市精细化管理水平显著提升。在巩固提升全市全
域原生生活垃圾“零填埋”成果的基础上，与周边市州共享垃圾处理
设施资源，构建完善生活垃圾跨区域协同处理机制，有效解决环青
海湖地区生活垃圾处理难问题。在全省率先引进车巡 AI 智能系
统，实施无人机智慧化运用示范项目，完善构建天地多维一体化的
市容环境卫生立体巡查体系，以科技赋能城市精细化管理。

市林业和草原局聚焦“实现生态功能最大化”主要任务，编制完
成《西宁市草原保护建设利用规划（2024—2030年）》《“三北”工程六
期西宁市实施方案（2021-2030）》《西宁湟水国家湿地公园总体规
划》等规划方案4类7个，科学构建生态资源保护利用总体布局。坚
持规划统筹引领布局，锚定打造“五个之城”目标，聚焦“更加注重提
质、兴业、利民”主要任务，坚持扩绿兴绿护绿“三绿”并举，在推动森
林草原水库、钱库、粮库、碳库“四库”更好联动上做好“文章”，全力
打好科学推进国土绿化三年行动收官之战和“三北”工程三年攻坚
行动战，高质量编制“十五五”林草发展规划，聚力打造生态之城，建
设生态宜居的高原样板城市。

调研开路 改革破题
全市各部门各单位坚持以调研开路、改革破题，主动开展穿透

式、解剖麻雀式调研，盯着问题去，奔着问题改，做到不躲不绕、迎难
而上，切实推动工作破题破局。

市农业农村局聚焦“夯基础”，持续开展耕地“非粮化”整治，建
设高标准农田5万亩。粮食面积及产量稳定在90万亩、23万吨，蔬
菜面积及产量稳定在24.7万亩、65万吨，肉类总产量7.5万吨。聚焦

“强输出”，建成粤港澳大湾区批配中心，运营南京新农集团前置仓，
完成冷凉蔬菜输出60万吨、藏羊牦牛肉系列产品7万吨、食用菌0.6
万吨。聚焦“兴产业”，申报创建产业集群3个，建设乡村产业村15
个，主要农畜产品加工转化率达到65%，绿色有机农畜产品集散率
达到60%以上。聚焦“促增收”，实施30个村发展新型农村集体经济
项目，发展壮大村集体经济。抓好就业促增收，脱贫劳动力短期技
能培训合格率90%以上，雨露计划毕业生就业升学率保持在90%以
上，脱贫人口和监测对象就业规模稳定在2.53万人以上。

市民政局以“挑大梁勇争先”为牵引，着力推动西宁市银发经济
业态初步形成，制定出台《西宁市爱老幸福食堂可持续发展服务标
准工作指引》《西宁市推动“物业服务+养老服务”工作方案》等；全力
搭建适老化场景应用；全面梳理各类文旅资源2310项，以市场化方
式推出1日游至7日游旅游线路产品125条；全市22家养老机构与
35家医疗机构签订合作协议，所有养老机构和医疗卫生机构实现百
分百双向签约。

（记者 施翔）

省委有部署 西宁见行动
——我市各部门各单位以实绩实效推动“挑大梁勇争先”要求落地见效


