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现象
公园锻炼受伤公园锻炼受伤 老人占近六成老人占近六成

作为在公园运动锻炼的“主力军”，老
年人是在公园发生人身损害赔偿案件的
主要人群之一。

记者在中国裁判文书网查询发现，以
北京的公园为区域限定，近5年内，全市
各级法院共审结了48起人员受伤索赔案
件。从受伤人员年龄分布看，“一老一小”
特征明显：10 岁以下儿童 15 起，占比约
31%；60岁以上老年人28起，占比约58%；
其他年龄阶段人群5起，占比约11%。

虽然儿童和老年人占比都较大，但两
者受伤所处场所有着明显差别。前者多
发生在公园的游乐设施中，如滑梯、冰场、
蹦床等，其中尤以蹦床最多；后者多发生
在散步、休息的区域，如步道、台阶、座椅、
绿地、厕所等，其中尤以步道最多，如在步
道滑倒、绊倒，或者被其他人或宠物狗等
撞倒。

老年人在公园意外受伤后，约87%的
案件涉及公园的设备设施，因此将公园管
理方列为被告；约13%涉及被撞伤，因此
将“肇事”的个人列为被告。值得注意的
是责任的划分，约83%的案件中，老年人
被判决需要对损害后果承担一部分责任，
有的甚至需要自己负全责；仅有 4 起案
件，老年人自身无过错。

分析
受伤场所❶步道

地砖凸出两三厘米地砖凸出两三厘米 大妈摔倒头破血流大妈摔倒头破血流

“我和朋友在荷花池边的步道遛弯，
边走边聊，突然就被一块凸出地面的地砖
绊倒了，磕得头破血流。”69 岁的于大妈
在西城区一处公园散步时摔倒，“我找到
公园工作人员，他们给我简单处理了伤
口，之后去我摔倒的地方拍了照片。”

当日，于大妈就医发现，自己右侧的
一颗牙齿松动，经多次治疗后无奈做了拔
牙种牙处理。“我虽然有慢性牙周炎，但牙
齿一直功能正常，没有任何缺失和松动。
这次摔伤部位在右侧，受伤的牙齿也在右
侧，显然就是在公园摔倒所致。”事后，于
大妈将公园管理处诉至法院，索赔损失
13万余元。

法院审理认为，公园管理处属公共场
所管理者，公园内部人行路面存在砖块凸
起的情况，但公园未及时发现并维修，导
致了于大妈在此处行走时摔伤，公园存在
过错，应承担一定的赔偿责任。同时，法
院也认为，根据在案照片等证据，地砖步
道存在某种程度的接缝和坡度是合理的，
涉案地砖凸出地面仅2至3厘米，路过时
应提高警惕，于大妈存在与同行人聊天、
踏空的情况，自身对损害后果的产生也有
一定过错。

法院也考量了于大妈摔伤时即存在
慢性牙周炎的情况，但认为涉案损害加剧
其牙齿松动情况。综合考虑上述情况，法
院酌定公园应以40%的比例对于大妈的
合理损失进行赔偿，于大妈需对自身损失
承担60%，最终判决公园赔偿于大妈4万
余元。

受伤场所❷座椅
拽着公园座椅拉伸拽着公园座椅拉伸 椅子翻倒老人骨折椅子翻倒老人骨折

家住房山的75岁王老太经常去家附
近的一处免费公园散步遛弯。一天早晨，
她照常晨起锻炼，就在她拽着公园座椅拉
伸并左右摇摆时，座椅突然翻倒，她随之
倒地，致使腰椎骨折，虽经手术治疗，但还
是构成了十级伤残。

事后，王老太的家属将公园设施养护
公司诉至法院，索赔18万余元，“我们去
公园看过，公园座椅嵌入地面的部分都生
锈老化了，才导致老人摔倒，你们对公园
基础设施未及时修理维护，也没有设立安
全警示标志或提示，应承担赔偿责任。”

公园设施养护公司则辩称，公园的椅
子是方便游客坐的，而不是用于锻炼的。
王老太拽着椅子摇摆锻炼，把椅子拽倒
了，她是因损坏公共设施的行为而受伤，
公园管理方没有赔偿义务。

法院审理认为，根据在案证据，公园
座椅确实存在老化失修的情况，公园设施
养护公司未及时维修养护，未尽到安全保
障义务，对损害发生存在明显过错，应在
过错范围内承担侵权责任。

公园内的长椅是供游客坐下休息时
使用的，而非健身器材，在用力拉拽时，本
身就存在一定危险性。王老太作为老年
人，应对自身安全尽到相当的注意义务，
应当预见到不当使用公园座椅、借力锻炼
可能发生的危险，没有予以防范，这也是
损害后果发生的原因之一。

最终，法院综合双方过错程度，酌定
公园设施养护公司和王老太分别承担
60%和40%的责任，判决前者赔偿王老太
10万余元。

受伤场所❸景观石
把景观石当座位把景观石当座位 擅自进入被绳栏绊倒擅自进入被绳栏绊倒

“我和家人散步途中感到有点儿累，
就想找个地方坐下休息休息，但周围没有
空座椅。”马大爷在海淀区一个公园遛弯，

“看到远处有几个人坐在一堆大石头上休
息，刚好有个人起身离开，我就想赶快坐
到石头上休息。”

不想，心急的马大爷途中被设置在石
头堆前的绳索围栏绊倒摔伤致骨折。马
大爷事后将公园管理方诉至法院，索赔
5.8万余元。

马大爷认为，公园的石头堆处一直有
游客休息，公园在对此知晓的情况下，应
确保自人行道至石头堆的路线畅通无阻，
不应该设置绳索护栏，公园对此存在过
错。

“那处石头堆是公园的一处景观石，
很多游客擅自进入这片区域，属于侵害
了其他游客及公园相应权益的行为。马
大爷作为一个完全民事行为能力人，自
身没有对行为的对错和风险进行妥善识
别，应自行承担全部责任。”公园管理方
辩称。

法院审理认为，公园在马大爷摔伤后
接到家属反映，第一时间到场协助其前往
医院就医，在整个事件的处置过程中不存
在过错。此外，在路缘石已将人行步道与

景观区域隔开的情况下，马大爷应对园内
景观区域及休息区域具备识别能力，也就
是说，游客应该在园内的人行步道中行走
及休息。公共区域内配套设施设置情况、
其他游客的不当行为等因素，均非游客可
以进入公共场所景观区域的正当、合理理
由。最终，法院判决驳回了马大爷的全部
诉求。

受伤场所❹跑道
散步时有男童跑来散步时有男童跑来 不留神被撞倒骨折不留神被撞倒骨折

家住朝阳区的刘先生退休后空余时
间增多，每天去家附近公园的塑胶跑道慢
走。一个周六，公园跑道上的人不少，其
中就有刘先生和5岁男孩君君及其奶奶。

“我正走着路，突然一个嬉戏奔跑的
男孩冲到我面前，我躲避不及就被撞倒
了。”刘先生说，自己摔得不轻，在男孩奶
奶陪同下去医院就医，经诊断，右侧肱骨
头骨折，构成十级伤残。事后，刘先生将
孩子的父母诉至法院，索赔20万余元。

庭审中，双方对事发前几分钟的情形
各执一词。刘先生坚称自己是被乱跑的
孩子撞倒的，孩子奶奶却说，虽然君君有
三次回头在等待自己，但每次都是待在原
地不动，并没有到处乱跑，因此也就没有
与刘先生发生身体接触，“不是君君撞的，
是他自己跌倒的。”

法院调取涉案公园的监控视频发现，
事发时刘先生和君君相向而行，虽然君君
碰撞刘先生的瞬间视频影像不够清晰，但
在此前，君君有边小跑边回头张望的动
作；而且刘先生摔倒时君君与其距离最
近，再结合事发后围观群众的反应以及双
方处理的方式，法院认为君君撞倒刘先生
这一事实具有高度可能性，君君父母作为
其监护人应当承担侵权责任。

法院同时也指出，当时双方距离4到
5 米时，刘先生已经看到君君向自己跑
来，且速度不快，他作为完全民事行为能
力人，理应避免碰撞，因此，他对损害的发
生亦存在过错。综上，法院认定双方各承
担50%的责任，判决君君父母赔偿刘先生
7.5万余元。

提醒
警惕警惕““习以为常习以为常””中的风险中的风险

“安全，怎么强调都不为过。”房山法
院法官张舒表示，公园是向不特定公众开
放的服务场所，属于公共场所范畴。公园
管理方应当对入园游客的人身及财产安
全负有安全保障义务，应加强安全隐患排
查，对公园的设施设备进行定期检修，避
免“被忽视”的安全风险。

“需要指出的是，公园管理方的安全
保障义务有一定范围，应以其管理义务和
控制能力为限。”张舒进一步解释，公共场
所是否采取了必要措施防范危险的发生，
是公共场所管理人是否应承担责任的评
判标准。例如，公园已经设置了明显的禁
行、禁入警示标志和围栏的路段、草地等
区域，明确告知、提示老年人需在成年人
陪同下才能使用的设施设备，老年人仍擅
闯擅用，就需要自己承担危险后果。

本报综合消息

伴随老年经济兴起，养老规划师、养老经纪人等
岗位招聘信息出现。记者采访了解到，有的岗位招聘
属于“挂羊头卖狗肉”；有的从业者凭借专业能力，成
为个性化养老方案的定制顾问。专业人士建议，建立
相关认证体系，让从业者有章可循、服务有标可依、监
管有迹可查。

“高薪招聘养老规划师、养老经纪人，工作时间自
由、收入可观……”近段时间，不少招聘平台出现养老
顾问、养老规划师、养老事业合伙人等岗位的招聘信
息，有的声称“工作内容简单，轻松月入十万元”。这
些岗位以诱人的薪资承诺、体面的职业名称，受到不
少求职者青睐。

但是，记者采访发现，有人借养老规划之名，用精
心设计的话术剧本，击中求职者的职业幻想与老年人
的养老恐慌；有人凭借专业能力，在养老规划赛道实
现月入数万元，甚至更高。养老规划师真能帮老年人
规划老年生活吗？

养老规划师多与养老无直接关系养老规划师多与养老无直接关系

今年3月初，王薇（化名）在招聘平台看到重庆某
保险机构招聘养老规划师，承诺薪资轻松过万元，工
作时间自由。她抱着试试的心态投了简历。面试时，
王薇注意到，该岗位的职责是“结合当前人口老龄化
问题、老百姓对于未来养老问题的担忧、养老社区体
系及客户情况，为客户提前做好养老规划”。

“起初，我以为应聘者需要有与养老规划相关的证
书，但公司根本没提及资质和证书，参加入职培训时才
知道，这个工作的本质就是卖保险。”王薇告诉记者。

据统计，截至2023年末，我国60周岁及以上老年
人口为29697万人，占总人口的21.1%，这标志着我国
已经正式步入“中度老龄化”社会。在这一趋势下，养
老服务成为社会热点话题。

但是，记者了解到，目前养老规划师并无明确定
义，其称呼也是五花八门，瞄准的目标都是有潜在养
老需求的老人，为老人及其家属提供相关信息和服务
等，并从中收取费用。

重庆某养老机构护理部负责人刘女士告诉记者，
线上招聘平台发布的养老规划师招聘信息看似专业
又体面，但其实很多都与养老没有直接关系。“保险公
司的规划师是卖保险，养老公寓的是卖房子，还有一
些是卖旅游产品与保健品。”

做个性化养老方案的定制顾问做个性化养老方案的定制顾问

尽管养老规划师的岗位招聘常被诟病为“挂羊头
卖狗肉”，但随着养老产业成为新兴风口，部分从业者
确实能凭借专业能力实现“高薪突围”。

平安人寿重庆分公司培训管理部集优培训岗职
工唐婧介绍，该公司自去年起，与清华大学合作开展

“财富康养保险规划师”培训项目，300余名职工通过
为期两个月的线上、线下培训，分别通过了初、中、高
级认证。培训和考试内容涵盖金融、养老、健康三大
板块，十几个小类别。

获得高级认证的吴江华表示，不久前，她为一名
尚未退休的企业高管定制了养老解决方案。基于客
户对养老方式、环境、品质三个维度的需求和财务经
济状况，将其养老生活划分为正式退休至70岁、70至
80岁、80岁以上三个阶段，并配置定制化年金险产品
与增值服务，分别满足各阶段的旅行体验、医疗储备、
失能照护及精神陪伴需求等。

建议建立信用评级认证体系建议建立信用评级认证体系

养老服务需求的激增，催生了养老规划师、养老
经纪人等新岗位，但随之而来的乱象也需要引发社会
关注。记者梳理公开资料发现，一些人打着专业旗
号，以“高端养老方案”“定制化服务”为幌子，诱导老
年人预付高额费用，甚至实施集资诈骗。

例如，在重庆市渝北区公安分局经侦支队侦破的
一起养老类集资诈骗案件中，涉案公司以“养老规划”
之名，向老人收取入住保证金、预缴床位费等，还承诺
除享受养老服务外，按年利率10%至15%返息，让不少
老人“踩坑”。

在4月8日举行的第二届西部大健康行业产教融
合共同体大健康服务人才专场招聘会上，重庆多家养
老机构负责人、行业专家坦言，伴随银发经济的发展
以及公众对养老的重视，相关部门有必要重视培养养
老规划师。他们建议，管理部门要明确养老规划师从
业者需具备老年医学、金融理财、法律伦理等复合知
识，建立标准化的服务流程认证体系，并推行信用评
级认证体系，让从业者有章可循、服务有标可依、监管
有迹可查。 本报综合消息

逛公园逛进了医院谁该担责
养老规划师

是“真规划”还是“假服务”？

春暖花开，在北京市属
公园和街心花园，经常能看
到老人们舒展筋骨的身影：
既有双杠上的“硬核”锻炼，
也有散步、慢跑等相对轻松
舒缓的运动。春季虽是锻
炼黄金期，但老年人在公园
里 健 身 休 闲 时 要 格 外 留
神。记者梳理北京市近 5
年的相关案例发现，“小运
动”若不当心也会引发“大
状 况 ”，健 身 变 成 了“ 伤
身”。在这些案例中，有的

“各打五十大板”，有的判老
人自己负全责。“逛公园逛
进了医院”，谁该担责问题
引发关注。

◆◆◆◆◆


