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真情视窗真情视窗

近日，建苑小区居民向晚报社区记者
反映，他们小区 10 号楼、11 号楼楼道内未
通电，一直没有安装照明灯，小区里老年人
较多，晚上楼道内漆黑一片，大家只能摸黑
出行，稍不注意就会摔倒，存在安全隐患，
希望晚报予以关注。

市民反映
建苑小区11号楼租户张先生说，他是

去年刚搬进小区的，当时楼道和厨房都没有
照明灯，厨房又在楼道里，为方便照明他从
家里接出了两根电线，在房门顶部和厨房内
自行安装了照明灯，但开关都在屋内，晚上
回家时还是需要打开手机手电筒照明才能
安全上楼。10号楼住户李女士说，他和老伴
已经在这里住了七八年了，他们家的厨房在
屋内，但卫生间又在楼道里，他和老伴都不

会接线安装照明灯，也没有智能手机，晚上
上厕所只能用手电筒，十分不便。此外，他
们楼栋一单元通往二楼的楼梯扶手消失不
见，居民们上下楼存在安全隐患。

记者调查
4月19日，记者来到建苑小区，看到除了

10号楼、11号楼外，小区其他楼栋都进行了老
旧小区改造，而且其他楼栋的楼道里都安装
有照明灯。10号楼2楼、4楼的楼道里装有声
控灯底座，但没有灯泡；3楼楼道的声控灯上
落满了灰尘，用声音控制时无反应；11号楼的
楼道里都安装有照明灯，但大多数都不亮，居
民们回家还是得用手机、手电筒照明；10号楼
一单元口楼梯扶手破损严重，只留下几根铁
栏杆。10号楼一居民告诉记者，大概两年前
物业在楼道里安装了声控灯，但这盏灯只亮

了20天左右，后面就再也没亮过。
部门答复

就此，建苑小区物业经理韩女士说，小
区共 11 栋楼，2022 年完成了老旧小区改
造，10号楼和11号楼因是70年代的老楼，
存在墙体开裂、地基下沉等问题，因此在改
造时只做了路面和上下水管道更换。前期
他们在楼道内安装了声控灯，但因公共区
域电费无法收取，后来就关了，居民若想恢
复楼道照明，须自行到供电局申请公用电
表，装表后可通电。10号楼1单元通往二楼
的楼梯扶手是铁质物，他们会尽快联系焊工
师傅对楼梯扶手进行修复。 记者 菀柠

物业提议加装电表解决楼道照明

本报于4月9日刊登了《一条裂缝引发楼上
楼下装修纠纷》一文，报道了金科凯旋广场D区
14号楼3单元502室和602室的住户，因楼上装
修导致楼下天花板出现裂缝产生矛盾纠纷，双
方就赔偿金额未能达成一致而陷入困境的情
况。近日，记者接到反馈，在凯旋社区工作人员
的不断调解下，双方已于4月21日协商一致，最
终决定韩先生向雷先生赔偿3000元。

社区负责人张女士说，知情后，社区派工作人
员到502室家中对裂缝的情况进行详细记录，在与
业主的沟通过程中了解到韩先生装修的房屋是为
儿子准备的婚房，因此想尽快结束纠纷不想影响
装修进程，而雷先生因家中天花板出现裂缝破坏
了整体装修风格而闷闷不乐。了解到双方诉求和
争议焦点后，社区工作人员联系公益律师、专业调
解员提供意见和建议，引导双方聚焦问题和邻里
关系不断进行协商。

最终，在多次协商后，双方就赔偿金额达成
一致，如今二人不用再为这件事烦心了，邻里关
系也有所缓解。 记者 王凌

近日，有市民致电晚报热线询问，只
能选择由夫妻一方自己扣除的专项附加
扣除有哪些？扣除主体、方式及标准分别
是什么？就此，国家税务总局青海省税务
局工作人员作出了详细解答。

只能选择由夫妻一方自己扣除的专
项附加扣除有赡养老人、继续教育、住房
租金三种。

赡养老人扣除主体和方式：负有赡
养义务的所有子女。被赡养人是指年满60
岁的父母，以及子女均已去世的年满60岁
的祖父母、外祖父母。可以由赡养人均摊或
者约定分摊，也可以由被赡养人指定分摊。
扣除标准：2023年1月1日起，纳税人为独
生子女的，按照每月3000元的标准定额扣
除；纳税人为非独生子女的，由其与兄弟姐
妹分摊每月3000元的扣除额度，每人分摊
的额度不能超过每月1500元。

继续教育扣除主体和方式：继续教
育的扣除主体以纳税人本人为主。注意：
接受本科及以下学历（学位）继续教育，
可以选择由其父母扣除，也可以选择由
本人扣除，但对于同一教育事项，不得重
复扣除。扣除标准：在学历（学位）教育期
间按照每月 400 元定额扣除。同一学历
（学位）继续教育的扣除期限不能超过48
个月。纳税人接受技能人员职业资格继
续教育、专业技术人员职业资格继续教
育的支出，在取得相关证书的当年，按照
3600元定额扣除。

住房租金扣除主体和方式：纳税人
在主要工作城市没有自有住房而发生的
住房租金支出，由签订租赁住房合同的
承租人扣除。夫妻双方主要工作城市相
同的，只能由一方扣除住房租金支出。
扣除标准：直辖市、省会 （首府） 城
市、计划单列市以及国务院确定的其他
城市，扣除标准为每月1500元；除上述
城市以外，市辖区户籍人口超过100万
的城市，扣除标准为每月1100元；市辖
区户籍人口不超过100万的城市，扣除
标准为每月800元。 记者 菀柠

1 月 25 日下午 5 时许，青藏花园小区
66号楼外墙墙皮脱落，不偏不倚砸在何女
士正在充电的车辆上，何女士以为只是车
辆的前引擎盖漆面受损，便驾车离开了，
没多久，何女士发现前挡风玻璃、车前大
灯都有不同的损坏，便前往4S店检修，经
检查车辆的保险杠卡扣断裂，包含前期检
查的补漆费用、车灯损耗费用等需要支付
的维修金达 2.4 万余元，但物业公司和充
电桩公司给予的赔偿总金额合计不到
5000元，何女士的维权之路并不顺畅。

记者分别向小区物业公司和充电桩公
司了解情况。

物业公司负责此次纠纷的杨先生说，
何女士车辆充电时所停放的区域并不隶属
于物业公司管理，何女士找到物业公司时已
超过20小时，车主对事故的资料并没有留
存，且车主前后分别进行了3次报价，间隔报
价时间较长，最后一次报价是4S店手写报价
单，并未盖公章，物业公司只愿意承担报价
金额的10%，何况充电站与何女士存在服务
关系，应找充电站维权。

记者联系到充电桩公司，工作人员
说，曾提出由自家经营的4S店对车漆进行
修补，但因修补后车漆会存在色差，车主
并没有接受这一方案，车辆是被楼面的墙
皮砸到的，应由物业公司负主责，他们可
以赔偿1000元—2000元。

为何有3次报价？何女士称，起初以为
只有车漆受损且正值年关，4S店没有拆检
工人，年后重新做了检查；第二次1万元报
价系协商让步未果；最终提交的是 4S 店
2.4万余元的总报价单。事故发生至今已近
3个月，何女士的权益应该如何得到维护？

就此，青海凡盛律师事务所的刘律师认
为，本案中，保温墙面是从小区楼体掉落，而
小区外墙属于小区物业所管理的共有部分，
除非物业公司能够证明自己已尽到充分维
护的义务，否则需要承担一定责任。本案中，
何女士车辆停放在小区停车位中，并不存在
乱停乱放现象，充电桩也在小区内部，属于物
业公司管理的共有部分，物业辩称何女士停
车位置不属于其管理，但根据一般实践，物
业对小区公共区域安全的保障义务不因是
否收取停车费而免除。充电桩属于单独公司
开设并管理，则充电桩公司应当对其所有的
场地尽到安全管理义务。针对何女士对于报
价问题，几方可共同选定鉴定机构，鉴定车辆
受损情况，以便达成赔偿协议。若无法通过
协商解决，建议何女士保存好相关证据比如
事故照片，监控，维修记录等，向人民法院起
诉，申请对车辆进行损失鉴定，并由法院根
据几方过错大小划分赔偿责任。记者 寒倩

“我今天出院，能不能让张静陪我办理出院
手续”一通电话，道出79岁王奶奶对社区工作者
的信任。接到求助后，生物园社区协管员张静
第一时间赶到医院为王奶奶办理出院手续及住
院费保险报销事宜……

王奶奶夫妇是生物园社区的特殊家庭，社
区在日常工作中就对这对老人格外关注，去年
得知王奶奶生病住院后立即派张静前去协助王
奶奶办理相关手续，而今年王奶奶出院第一时
间就想到社区工作人员协助，诉求背后是对社
区工作人员的信赖。社区协管员张静虽然在这
个岗位只有1年半的工作经历，但其高效的工作
作风，站在居民角度的同理心赢得了大家的称
赞。她说“现在办理出院手续也很快，但对老人
来说比较费事，我们举手之劳就能帮老人解决
大问题，干的就是平凡事。”

而这样的暖心事在生物园社区时常发生。
唐占月是社区的残联专干，为社区内67位残疾
人提供服务。60岁的杨先生是一名残疾人，社区
工作人员得知其没有办理残疾人证时，立即上门
帮其办理残疾人证并为他申请轮椅器具，现在杨
先生每月都可以领到残疾人的生活补贴。“残疾
人的生活真的很不容易”唐占月说“我们及时把
政策宣讲到位，主动帮他们完成申领，对他们而
言也能减轻些生活压力。”贺先生因糖尿病并发
症引起失明，生活上存在极大的不便，去年他们
了解到贺先生的情况后，便陪同其前往医院鉴定
并完成了残疾人证的办理。谈到社区的服务时，
贺先生的伴侣桑女士说“社区工作人员真是把工
作办到大家的心坎上了，解决了我的燃眉之急。”
社区及时伸出援助之手让桑女士很是感动。

从出院陪护到助残帮扶，生物园社区用一
件件平凡小事织就温暖网络，让居民生活更有
安全感。 记者 寒倩

这几种专项附加
扣除有要求

社区真情服务“圈粉”特殊群众

楼下业主拿到了3000元赔偿

墙皮脱落车辆受损 车主维权难

民情速递民情速递

近日，火车西站社区党委联合生物园区经二路消防救援站对辖区6户独居老人
家庭进行安全隐患排查，共发现9处隐患，其中6处为用电安全问题，为及时消除隐
患，工作人员现场免费为老人更换1个节能灯泡、2个电灯开关和4个插线板，全力
守护居民用电安全。 俪臻 摄


