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近日，黄南小区居民向晚报记者反
映，他们小区从前年 11 月份开始进行老
旧小区改造，至今还未改造完成，施工周
期长给居民们的生活和出行带来诸多不
便，希望晚报予以关注。

市民反映
赵先生说，小区改造开始后，车辆都停

在外面，今年“五一”前后，小区里的路面维
稳层铺设完成，居民的车辆可以在小区内停
放，但小区路面上到处都是施工材料，短短
20天左右，他的车胎已经被小区内路面上
遗留的钉子扎破了两次，这让他很是恼火；
小区里有几口窨井没有安装井盖，晚上出门
稍不注意就有可能掉下去，安全隐患大。

李女士说，不知什么原因施工人员经
常返工，小区下水管道总是挖开了回填，
回填后又挖开，施工进度缓慢。院子里晴

天尘土飞扬，雨天泥泞不堪，居民出行十
分不便，居民们希望小区改造能够尽快完
工，有个温馨舒适的生活环境。

记者调查
5 月 21 日，记者来到黄南小区，看到

雨后小区路面上到处都是水坑，绿化带未
施工完成，里面的泥沙经雨水冲刷后流到
路面上；小区各处堆放有建筑材料，建筑
垃圾到处都是，正门口有一处长约 3 米、
宽约1米、深约0.5米的沟槽，里面有破损
的黑色管道；各楼栋前停放有车辆，路面
上多处井盖凸起，有的窨井上方没有井
盖，有的只盖了一块木板，还有的井盖上
方留有水泥块、砖块……一名开车进入小
区的居民告诉记者，这处沟槽是前两天刚
被挖开的，旁边有一处井盖与地面落差
大，车辆进出时无法避开很是颠簸，虽然

现在可以在小区内停车，但建筑垃圾未清
理，铁丝、螺丝钉等很容易扎破车胎。

部门答复
就此，小区一施工方项目经理说，负

责该小区改造的有两家单位，他们主要负
责路面铺设、暖气管道改造、小区绿化等
项目，另一施工方负责上下水、雨水管道
改造等项目，目前另一施工方铺设的雨水
管道及上下水管道出现了多处流水不畅
的问题，需要返工再重新铺设，待这些管
道全部整改完成后，他们会在路面铺设沥
青种植绿植，并将建筑垃圾全部清理。

记者 菀柠

小区改造施工进度咋这么慢？

近日，奉青花园小区居民向晚报
社区记者反映，该小区建成至今已有
17 年，基础设施老化、配套设施不完
善等问题日益凸显，严重影响了居民
的生活质量，大家希望能推进小区停
车场改造、加装电梯等工作。

居民反映
陈先生说，目前小区共有2000户，

私家车数量超出小区停车位的数量，车
辆乱停乱放现象严重，不仅影响小区的
整体环境，还存在较大的安全隐患，消
防通道经常被占用。此外，停车场地面
由于年久失修，破损严重，雨天容易积
水，应该对小区停车场进行重新规划增
加停车位，优化停车布局，同时对地面
进行硬化和防滑处理，改善停车环境。

记者调查
5月20日，记者来到小区看到，小

区停车场地面破损严重，消防通道被私
家车占用。走访中记者了解到，居民家
中采用分户采暖方式，因外墙未做保温
层，门窗密封性能差，导致冬季室内温
度远低于采暖标准。小区均为多层住

宅，老年人、儿童上下楼、大件物品搬运
十分吃力，居民们迫切希望加装电梯。

部门答复
新城社区工作人员说，关于停车

场地面破损的问题，物业已自筹资
金，会将部分绿地和停车位进行调
整，目前正在征求居民意见。关于加
装外墙保温层问题，根据西宁市住房
保障和房产管理局《关于申报2025年
保障性安居工程项目的通知》要求，
他们积极申报奉青花园为 2025 年老
旧小区改造项目，但2025年主要改造
2000年以前的老旧小区，因此奉青花
园小区未能通过审批，已计划将该小
区纳入2026年老旧小区改造项目中，
优先进行申报。关于加装电梯问题，
需由居民向社区递交申请报告，社区
统一向西宁市住房保障和房产管理
局电梯办申请。 记者 一竹

近日，八一中路大洋华府小区居民王先生致电晚
报社区记者反映，他住在2号楼2单元6楼顶楼，从去年
6月份开始，一下雨家里的屋顶就漏水，他找到物业，希
望物业能修缮一下，物业工作人员说，防水材料需要王
先生自己买，施工费也让王先生多少出一点可以找专业
人士来修缮。王先生觉得物业这样做不合理，物业专项
维修资金的钱他交了，再说楼顶漏水是整个单元楼的事
情，只不过他恰好住在顶层，是直接受害者而已。

记者调查
5月15日，记者来到八一中路大洋华府小区，王

先生告诉记者，他们小区有好几个单元的楼顶都漏
水严重。小区物业工作人员说，今年3月，他们曾协
调申请过物业专项维修资金，但当时签字同意的居
民未达到70%，故未能动用维修资金。

康东社区工作人员说，他们已经于5月12日、13
日、14日现场入户，挨家挨户征求2号楼居民意见，对
长期不在家的住户，5月15日、16日通过电话了解居
民意见。目前2号楼有4个单元、48户，已有34户住
户签署同意，达到2号楼全部住户的70.8%，已达到申
请使用维修基金的使用人数比例。

部门答复
西宁市住房保障和房产管理局物业监督检查处

的工作人员说，申请使用物业专项维修资金的原则是
谁受益，谁分摊，谁签字，修缮屋顶需要以楼栋为单位
进行申请，只要整栋楼2/3的业主签字、该栋楼的物业
专项维修资金账户上没有资金不足的情况，物业就可
以向房产部门提
出使用申请，然后
按规定走流程即
可。 记者 一竹

近日，西大街5号院居民张先生向晚报记者反映，他
们小区2019年进行了老旧小区改造，改造项目包括换铝
合金窗户、贴外墙保温层等，轮到他家贴保温层时，施工
队告诉他需要将阳台下方的一圈玻璃砸掉后用铁丝将保
温板绑在阳台钢架上，他担心这样操作不结实，当时未同
意贴保温层，现在家里夏热冬冷。改造后的5年间他家
阳台下方的几块玻璃曾2次被风吹落，楼下就是院子的
人行道，万一掉下去的玻璃砸到行人，后果不堪设想，像
他这样未做阳台下方保温层的居民共有5户，大家希望
社区能帮他们找施工队装上保温层，避免出现安全事故。

5月19日，记者来到西大街5号院，看到4单元有4
户未做阳台下方保温层，2单元有1户未做，未做保温层
的住户家阳台窗户下半部是1米高、5米宽的钢架，上面
安装有玻璃，这些钢架大多生锈，部分楼层的玻璃出现
破损情况，还有的玻璃缺失，缺口处用纸盒挡了起来。
张先生说，他家阳台窗户下的钢架已经20多年了，生锈
严重，其他住户家也存在这种情况，4单元楼下还有公
厕和楼院垃圾桶，过往居民多，安全隐患大。

就此，水井巷社区工作人员说，他们与施工方沟
通后了解到，该楼院改造时有几户未交钱，还有几户
交了钱的居民在装阳台下方保温层时未与房主取得
联系，所以他们的保温层一直未装。

城中区城乡建设局项目办工作人员说，居民交的
钱包括更换窗户、屋顶防水等多个项目，外墙保温层
的质保期是2年，
目前无法再给居
民安装保温层。

记者 菀柠

近日，市民致电晚报社区记者反映，他们小区
电梯经常发生各种故障，每次维修后没过多久又是
如此，无法从根本上解决问题，希望晚报予以关注。

业主反映
李先生说，他住在锦峰滨河苑小区，他们小

区每单元都有两部电梯，但最近几年开始电梯
经常出现各种各样的问题，有时突然下坠、有时
则是门打不开，甚至还会骤停在两层楼中间，无
法正常运行，很是吓人，故障后物业也会派人来
维修，但维修后没过几天还是会出现这些问题，
每次乘坐电梯都胆战心惊的。不仅如此，有时
一部电梯坏了要好几天才能修好，一两百户业
主只能用其余的一部电梯出行，很是不便。

记者调查
5月20日，记者来到锦峰滨河苑西区，采访

中业主均称自己所在楼栋的电梯时常出现故
障，有时两部电梯一起坏，其中35号和37号楼
故障最为频繁。记者来到35号楼一单元，发现
电梯开关门时异响严重，乘梯时电梯抖动明显；
37号楼一单元，电梯开关门缓慢，出现卡顿，电
梯运行中发出明显的异响。

随后，记者来到锦峰滨河苑东区，在故障率
较高的 20 号楼一单元看到，该单元有两部电
梯，电梯开门时异响严重，其中东梯停在八楼几
分钟都没有动静，记者乘坐西梯抵达8楼后看
到东梯的厢门一直开着无法自动关闭。

业主王女士说，有一次他们单元的电梯坏
了二十多天才修好，而且电梯超员后不报警，乘
梯的人员较多时就会出现突然下坠等情况，有
次从七楼直接坠到二楼，十分可怕。

部门答复
就此，小区物业张姓负责人说，小区每部电

梯都进行了年检，并做了相关安全测试，年检均
合格。日常出现的故障主要包括配件老化、安全
触板、电频器损坏等，他们发现问题后都会更换，
由于该品牌电梯在出厂设置时设定的开关门速
度比较慢，有时门锁触点挨不上，安全开关接触
不良，致使电梯无法运行。目前电梯维保公司安
排工作人员在小区内24小时驻点，出现突发情
况后会第一时间进行处理。小区电梯目前使用
年限为10年左右，还未到15年，不符合更换条
件，待使用年限到15年后，会根据相关政策，居
民自筹部分资金后更换电梯。 记者 毓洛

近日，兴海路街道尕寺巷社区组织20多名辖区党员、居民群众开展全
民阅读系列活动，大家通过阅读分享、手工制作书灯等方式体验阅读和手
工创作的乐趣，大家从亲自动手制作书灯的过程中深刻感受每一本书籍
背后蕴含的知识力量，既丰富了市民文化生活，也营造了全民阅读的良好
氛围。 毓洛 摄

业主：

电梯年检合格为何故障频频？
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小区改造计划早日实现
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