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近日，市民张女士致电晚报社区记者反
映，她因身体不适，向公司人事部门工作人
员说明情况后，得到同意后便回家休息，但
第二天公司却以未请假为由将其辞退，她想
通过晚报了解下这种做法是否合理？

事件回放
张女士说，她四月初去一家公司上班，

试用期为一个月，从五月份开始转正。5月11
日，她工作时身体突然出现不适，她第一时
间打电话给人事部门工作人员说明情况并
口头请假。就医后，医生建议休息观察，她将
结果通过微信告知人事部门工作人员，对方
回复让她好好养病，等好了再上班。5月12日
人事部门工作人员突然来电询问她为何没
有上班，她解释还需休息两天，并承诺周三
返岗，但当天人事部门却通知她被解雇了，
理由是自己没有请假，这让她无法接受。

双方说法
张女士认为，自己身体不适及时向公司

人事部门工作人员说明了情况，而且对方明
确同意自己在家休息，自己并不是旷工，解
雇决定既不合规也不近人情，严重损害了自
己的合法权益。

公司人事部门工作人员认为，张女士仅
通过口头和微信沟通，没有按流程提交医院
证明或补办请假手续，也没有提前与人事沟
通在家休息的具体天数，周一缺勤也没主动
向公司报备，属于无故旷工行为，所以予以
解雇。

律师说法
青海辉湟律师事务所池律师认为：本

事件中张女士因身体不适经公司同意回家
休息，虽未按流程提交医院证明或补办手
续、未提前沟通休息天数，但公司不应简
单认定为无故缺勤和未报备。员工可能因
身体原因未能及时完成相关流程，且已获
公司人事部门同意回家，应视为有一定的
病假事实基础。

用人单位有权制定规章制度规范请假
流程，且规章制度须内容合法、通过民主
程序制定并向员工公示，才能作为处理员
工的依据。若单位以此辞退员工，需审查
其规章制度是否合法合规。若公司以未严
格按流程为由直接辞退员工，可能存在不
合理之处。公司应综合考虑员工实际情
况、规章制度的合理性及法律规定，不能
仅因员工未完成部分流程就直接辞退，否
则可能面临违法解除劳动合同的法律风
险。根据相关法律，本次事件中张女士因
身体不适回家休息，符合患病或非因工负
伤的情况，且在规定的医疗期内，公司不
得随意解除劳动合同。

记者 毓洛

近期，在福禄巷北社区的帮助下，南川西路
90号院沿街商铺下水管道堵塞的问题得到了解
决，刺鼻的臭味也消失了。

市民张先生说，他是南川西路90号沿街的商
铺，2月份起附近的下水管道常发生淤堵，常有污
水渗漏到地下室中，每次渗漏后，他们得请清洁
人员进行打扫，需要花费几百元。被污水渗漏过
的地下室散发出一股臭味，难以使用，堆放的杂
物只能进行转移。这种情况不仅影响日常生活，
也增加了经济负担，希望相关部门能予以解决。

就此，福禄巷北工作人员李先生说，接到居
民反馈后，他们第一时间联系专业维修人员一同
赶到现场进行实地察看。经查因排水管道较细、
管道形状弯曲，排污效果差，因此下水管道常常
堵塞。于是他们将这一难题纳入为民办实事计
划中，计划用为民办实事资金30000元在地下管
道拐弯处增设一个下水井减少弯曲度，防止下水
管网发生淤堵。经过近一个月的施工，5月1日
项目完工，下水管网堵塞问题得以解决。

记者 王凌

近日，隆豪万利园小区的居民刘先生向晚报
社区记者反映，社区在他们小区1号楼开设了一
处日间照料中心，设有幸福食堂、健身房等，但只
对老年人开放，使用健身器材的老年人少之又
少，且晚上下班就关门了，真正有健身需求的年
轻人晚上或周末想去健身，却无法使用。除此之
外，每天也仅有部分老人在此用餐，空间有些浪
费，而小区内的居民只能带着马扎和简易小桌子
在小广场露天下棋、娱乐，大家建议可以合理利
用日间照料中心内的场地，让其发挥更多的作
用，给居民提供便利。

5月21日，记者来到隆豪万利园1号楼，看到
临街2楼是老年日间照料中心，中心内设置有用
餐区及会议室，另放置有跑步机等健身器材。工
作人员告诉记者，该中心只对 60 岁以上老人开
放，17时下班。

就此，泉景社区朱姓工作人员说，日间照料
中心针对辖区60岁以上老人免费开放，晚上和周
末不开放，没到60岁的居民也可在开放时间内使
用健身器材，他们已在该中心放置有桌椅板凳，
老年人可在此下棋娱乐。后期会征求居民意见
根据居民需求重新规划场地。 记者 毓洛

近日，市民陈先生致电晚报热线反映，
他住在欣荣家园小区2号楼302室，2024年
6月楼上402室暖气管道漏水，导致家中天
花板受损，自己随即和楼上402室住户冯先
生进行协商。刚开始，冯先生同意赔偿损
失，但过了几个月后赔偿没兑现，两家关系
因此恶化。

陈先生说，2024年6月，他在家中忽然
发现天花板开始渗水，墙纸被泡只能将其
撕下来。他上楼询问后得知是402室暖气
管道破损导致的。刚开始协商时，冯先生
答应赔偿，态度很好，他感觉这件事情用不
了多久就会圆满解决。没想到几个月后，
冯先生不仅对赔偿一事闭口不谈，也时常
找不见人。

记者电话联系到冯先生，冯先生说，刚
开始他同意支付赔偿费用是自己暖气管道
漏水导致楼下天花板受损，后来他认为是
物业没有做好暖气管道的日常维护管理，
也应当承担部分责任，因此赔偿应由物业
和自己共同承担。小区物业工作人员却
说，冯先生家中暖气管道破损跟物业公司
的日常维护管理没有关系，赔偿之事由此
陷入僵局。

陈先生无奈之余将情况反映至福禄巷
北社区网格员，网格员多次了解情况后，协
调小区物业工作人员到冯先生家中查看暖
气管道的漏水情况，发现因冯先生加装暖
气片时未做好防护工作导致漏水，且加装
时也并未向物业报备。因此，物业并不负
有冯先生家中暖气管道漏水的责任。搞清
漏水原因后，社区工作人员进一步进行协
商。最终，冯先生向陈先生赔偿了2000元，
邻里关系也有所缓解。

记者 王凌

近日，市民张先生致电晚报热线反映，
人民公园郁金香盛开引得不少游客前来观
赏，但市民为了拍照打卡，有的踩踏花卉，
有的故意采摘攀折，这些不文明赏花行为
破坏了公园的美景，也影响了城市的文明
形象，希望晚报热线予以关注。

5月20日，记者来到人民公园看到，园
内各种颜色的郁金香盛开，前来观赏的游
客很多，绿地边设有了警戒线和“小草有
情，足下留青”的劝导牌。

16:30，6位身穿红色衣服的中年女性跨
过警戒线在花丛中摆姿势拍照，2棵郁金香
的根部被踩断。一身穿黄色衣服的中年女
性拍照时不时拉拽鲜花，有的花瓣被拽掉。

公园一位保安人员说，他们每天都在
园内巡逻劝导，但游客数量多劝导难度大，
从早到晚一直提醒游客文明赏花，嗓子都
喊哑了。快闭园时，记者看到，游客拍照打
卡的绿地区域留着深深浅浅的脚印，一些
郁金香倒在地上。

就此，西宁市人民公园管理处工作人
员说，郁金香盛开，园内游客数增加，游客不
文明的现象也增多，游客踩踏绿地会造成土
壤板结，影响花卉根系的生长，若花卉根部
被踩断，整棵花卉难以成活。针对游客的不
文明赏花行为，他们会进一步加大巡查力度
及时劝阻不文明行为。 记者 王凌

近日，市民李师傅致电晚报社区
记者反映，他是一名网约车司机，上
个月载客过程中发生交通事故，但他
投保的保险公司却拒绝赔偿，遂求助
于晚报。

事件回放
李师傅说，4 月 25 日，事故发生

后经交警认定，他负全部责任，受损
方要求他赔偿修车费 5900 元，因他
的车辆在一家保险公司投保了交强
险及商业险，交强险的财产损失赔偿
限额为 2000 元，于是他拨打了保险
公司的电话，要求保险公司进行赔
付，但对方称他不符合赔偿条件拒绝
理赔，这让他很不解。

李师傅投保的保险公司工作人
员说，保单显示，李师傅的车辆保险
性质为“非营运”，但李师傅擅自改变
车辆营运性质，是在开网约车的途中
发生的交通事故，属于营运车辆。根
据相关规定，属于商业险范围内予以
免赔的情形，不予赔偿。

律师说法
省法律援助中心王律师说，本案

中，李师傅的车辆虽投保了交强险和
非营运性质的商业险，但由于其擅自
改变车辆用途，且未按合同约定及时

通知保险人，商业险被拒赔，个人需
承担剩余损失。根据规定，在合同有
效期内，保险标的的危险程度显著增
加的，被保险人应当按照合同约定及
时通知保险人，保险人可以按照合同
约定增加保险费或者解除合同。保
险人解除合同的，应当将已收取的保
险费，按照合同约定扣除自保险责任
开始之日起至合同解除之日止应收
的部分后，退还投保人。被保险人未
履行前款规定的通知义务的，因保险
标的的危险程度显著增加而发生的
保险事故，保险人不承担赔偿保险金
的责任。因此，保险公司在交强险范
围内应向对方支付赔偿款 2000 元，
剩余损失3900元由李师傅赔偿。

晚报提醒广大司机，务必要按照
车辆实际使用性质投保相应的商业
险，避免出现省保费赔修车费的情
况。同时，若个人非营运车辆之后存
在运营网约车情况的，需立即通知保
险公司，防止出现商业险拒绝赔付的
情形。 记者 一竹
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珍宝岛小区雨水管道严重老化，
每到雨季，管道渗漏、排水堵塞等问
题集中，常常出现雨水倒灌、室内渗
水、墙体受潮等，影响居民正常生

活。近日，小桥社区申请 3 万余元专
项资金，更换了雨水管道，化解了雨
季里群众的燃眉之急。
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