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合同期满保证金却至今未退
近日，市民李先生致电晚报社区记者反

映，他五年前被一家旅行社聘用为旅游大巴
司机，按照约定每个月扣除部分工资作为信
誉保证金，待一年聘用期满后退还，但至今
都没有拿到退还的这笔钱。

事件回放
李先生说，他是一名驾驶员，2020年到

一家旅行社从事驾驶旅游大巴车的工作，双
方约定每个月的工资为 4500 元，聘用期为
一年，当初旅行社担心驾驶人的操作产生罚
单等经济损失，便协商从每个月的工资中扣
除 2000 元用于信誉保证金，合计 24000 元，
按照约定合同期内未发生交通责任事故，确
认车辆无违章记录及车辆无损坏的情况下，
合同期满后旅行社必须在15天内如数退还
信誉保证金。但合同到期后自己去了外地
工作，此后一直通过微信或电话联系负责人
索要信誉保证金，但对方最初是推脱，后面

直接不承认拖欠，他向相关部门咨询后得知
信誉保证金不属于薪酬，所以无法按照欠薪
处理，让他不知如何是好？

双方说法
李先生认为，他在合同期内没有违章记

录，也没有对车辆造成损坏，旅行社理应按
约定退还信誉保证金，如今对方已违约，且
无法提供支付凭证，实属恶意拖欠。

旅行社负责人认为，他们同期招聘了多
位驾驶人，合同到期时恰好处于特殊时期，公
司无法正常经营，都是以现金的形式退还信
誉保证金，而且财物都是统一支付，其他人并
没有反映未收到工资和信誉保证金的情况，
公司并没有违约，也不存在拖欠的情况。

律师说法
青海凡圣律师事务所刘律师认为：李先

生在应聘客车司机时，旅行社要求每月扣除
部分费用作为信誉保证金，在合同期满后，

车辆无任何违章的情况下会将保证金予以
退还。现李先生合同期满，且合同期内车辆
无任何违章及交通事故的发生，按照合同约
定，旅行社应当为李先生返还工资扣除部
分，但旅行社一直予以推脱，并且以公司无法
正常经营，现金退还信誉保证金为理由推脱，
该理由并不成立，因为如果旅行社以现金方
式退还保证金这一理由说保证金已经退还，
那么旅行社应当提供现金发放记录用来证明
确实以现金方式退还了保证金，且合同到期
后，李先生前往外地，也无法通过现金方式给
李先生退还保证金，所以，旅行社的这一理由
明显不成立。因此，李先生可通过诉讼途径
维护自身合法权益。 记者 毓洛

近期，陈先生致电晚报热线反映，2022
年 3 月他以 15 万元的价格购得爷爷名下的
房产并完成房屋过户。近期，他的两位姑姑
将他诉至法院，主张该房屋所购的金额并未
实际支付，应由陈先生分别支付给两位姑
姑。陈先生表示，与爷爷签订了买卖合同，
成交金额15万元，也是爷爷赠与的意思。

2025年5月，法院开庭审理，支持了两位
姑姑的诉讼请求，法院认为，本案中，陈某某
应当就“符合赠与”这一主张承担举证责任，
但其并不能提交有效证据证明其爷爷有赠与
的意思表示。且按陈某某所称，其与其爷爷
之间是赠与关系，理应以赠与办理过户，但其
却以买卖合同办理过户，与常理不符。故案
涉合同性质应为买卖合同现案涉《西宇市二
手房（存量房）买卖合同》经生效判决认定为
有效合同，合同买受人陈某某应履行自己的
付款义务，但其提交的发票只是计税凭证，不
是付款凭证，不能证实其实际支付15万元房
款，其提交的完税证明亦无法证明实际付款
的事实。故合同约定的15万元房款未实际支
付。爷爷对陈某某享有债权，现老人已经去
世，该债权属于遗产范围，两位姑姑作为继系
人均有权主张与其他继承人共同分割该15万
元债权对应各自的份额。根据《中华人民共
和国民法典》第一千一百三十条第一款：“同
一顺序继承人继承遗产的份额，一般应当均
等”的规定，陈先生应向两位姑姑支付房款。

陈先生对法院的判决感到疑惑。他说，
我向法院提交的完税证明等材料是我当时
办理过户手续时的材料，为什么法院判决书
中说该证据不能证实我实际支付？

就陈先生的疑惑，记者咨询了青海卫方
律师事务所的韩律师，韩律师表示：过户手
续及计税凭证并不是银行转账记录收据等
形式的付款凭证，办理过户手续时所需要交
纳的税金仅能代表依法履行纳税义务，不能
证实案涉合同项下15万元的购房款已经实
际支付。法院之所以这样判决就是因为陈
先生对付款证据的重大缺失所致；建议当事
人强化证据搜集意识。 记者 寒倩

装修新房本是喜事，但家住湟中
区多巴镇的马先生却陷入装修困局。

马先生说2025年2月18日他与某
装修公司签订了装修合同，合同上明
确约定装修时长 90 天，5 月 19 日应当
完成所有装修项目。现在早就超过合
同约定时间了，还没装修完。

马先生说在与装修公司签合同
时，装修公司承诺使用兔某某品牌的
板材做全屋定制的柜子，该品牌下有
两款不同环保级的板材，当时他选择
了环保等级高的一款却遭到了装修公
司拒绝。当时还发生了争执，后来装
修公司答应使用他选的板材，可板材
送来后却不是指定的那个品牌。马先
生随后致电装修公司，对方回复说，这
是个韩国的牌子，环保等级都达标。
马先生立刻表明不接受，必须换成之
前选好的板材，但马先生的要求遭到
了装修公司的拒绝。双方为此产生争
执，暂停装修。

马先生无奈地说，合同中对装
修 公 司 的 延 工 每 天 以 工 程 造 价 的
1%赔付，算下来装修公司每天只能
赔他几块钱。如果要装修公司支付
违约金还得去起诉他们。现在只剩

4000 元尾款没有支付，而工程只完
成了 70%，现在维权非常被动。装
修公司声称让他交齐尾款后才给开
具发票，才能参加国家以旧换新补
贴活动。

就此，青海卫方律师事务所韩律
师提醒消费者：消费者并不经常装修
房屋，在签订房屋装修合同时更应该
认真对待，对装修条款要仔细审阅，尤
其对双方的违约部分仔细核对，对存
疑部分让装修公司做出解释；若在签
订合同时发现问题应该当即修改。市
民马先生在合同签订时，对装修材料
附件太过马虎，签订时附件内容应对
材料的产地、环保登记、品牌等基础信
息详尽；在面对装修公司的销售话术
时应保持冷静，不要盲目签字；在装修
合同执行阶段，双方关于装修过程中
需要修改的地方应在协商后以文字形
式签署附件，不要轻信口头承诺，以审
慎的态度对待装修合同从而保护自己
的合法权益。 记者 寒倩
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口头承诺成空 房主陷入装修困局入装修困局

近日，矿建小区居民向晚报热线
记者反映，他们小区路面破损严重坑
洼不平，雨天还经常积水，居民出行不
便；小区停车位紧张，有的居民就在自
家门前空地上安装了地锁，加剧了停
车难题。

市民反映
丁女士说，她居住在这个小区已

经有20多年了，自她住进来后小区的
路面一直没有修过，现在到处坑洼不
平，雨天还会积水，单元楼前的井盖也
凹凸不平，与地面落差大，一不小心就
会被绊一下；很多单元楼台阶和绿化
带道牙石被车辆压坏，水泥块散落在
路面上。

李先生说，他们小区有 40 多栋
楼，没有物业，小区停车不收费，外来
车辆也可以随意进出，平时下班后很
难找到车位，为方便自家停车，有的住
户在小区绿化带前的空地上私自安装
了地锁，将公共区域占为己有；小区放
置的垃圾桶是低矮的铁桶，经常有流
浪狗将垃圾桶里的垃圾刨出来，小区
环境也很是脏乱。

记者调查
6月3日记者来到矿建小区，看到

小区路面到处都是裂缝，坑洼不平，43
号楼前的路面有被修补过的痕迹，路
面水泥地坪破碎，井盖凹陷，有的与地
面约有5厘米落差，因路面高低不平，
两个在院子里骑自行车玩耍的小女孩
摔倒在44号楼前。15号楼3单元、15
号楼 1 单元、44 号楼 1 单元、17 号楼 2
单元等楼栋前都安装有地锁，一居民
告诉记者这些都是居民自行安装的。
每个单元门前都放置有高约 40 厘米
的铁质圆柱形垃圾桶，一些垃圾散落
在地面上。

部门答复
就此，瑞驰社区工作人员说，矿建

小区自原产权单位破产后一直都是社
区代管，今年纳入了老旧小区改造项
目。改造项目包括路面、下水管网、保
温层等，小区改造开始后居民们安装
的地锁会一并拆除。改造完成后会在
小区院内规划一些停车位，方便居民
停车，并引进物业公司进行日常管
理。因该小区还有烧煤炉的住户，前
期他们放置了塑料桶后居民们将炉灰
倒入，塑料桶就被烧坏，发现这种情况
后他们找了废旧的铁质油桶，将其切
割成两半暂时供居民使用，待小区改
造完成后，他们会将这些垃圾桶统一
更换成分类垃圾箱。 记者 菀柠
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近日，市民张女士致电晚报热线反映，
她于2024年10月9日租住了海湖新区喜欢
里天街2号楼的一间民宿，当时和房东张先
生约定房租为每月2000元，租住时间为8个
月，房屋到期时一次性结清房租。2025年5
月9日房屋到期，她和别人合伙做生意失败，
资金紧张，未能及时支付房租。2025年5月
12日她搬离时，房东扣留了她的三只宠物猫
及部分物品。现在宠物猫生病，她想接回宠
物猫去医治，却遭到房东拒绝。

房东张先生说，扣留张女士的宠物猫和物
品是迫不得已，因张女士未及时结清房租16100
元，他担心对方一走了之给自己造成经济损失。

就此，科普路社区工作人员马女士说，社
区得知情况后，第一时间与双方取得联系，并
组织双方进行面对面调解。一方面工作人员
凭借专业的法律知识，向双方讲解租房相关法
律法规以及各自权利义务，明确指出租户应及
时付清租金，房东扣留租户宠物猫这种行为存
在的法律风险；另一方面社区工作人员则从情
理角度出发，耐心劝解双方互相理解。经协
商，双方最终达成一致，租客先接回宠物猫给
猫看病，所欠房租分别于6月、7月、8月三次结
清。此次调解不仅化解了一场租房纠纷，也守
护了租客和房东双方的权益。 记者 王凌
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社区化解纠纷
维护双方权益

近日，民主街13号商户反映，他们店内出现污水倒灌情况，臭气熏天，影响正常
经营。收到反映后南关街社区工作人员第一时间前往现场查看情况。经排查，发现
是管道堵塞导致下水倒灌。社区立即组织居民商议疏通清掏方案及费用支付问题，
并联系专业施工人员进行了处理。 菀柠 摄
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