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群众监督是最直接、最有效的监督方式。自学习教育开
展以来，我市坚持把开门搞教育作为学习教育的有效载体，
注重站稳群众立场，走好新时代党的群众路线，拓宽民意渠
道，综合运用“线上+线下”的意见征集方式，全面回应群众关
切，把学习教育成果转化为惠民实效。

水利设施与民生福祉息息相关。学习教育期间，湟中区
水利局坚持开门搞教育，收到一条有关更新鲁沙尔镇红崖沟
村供水管网的意见建议。

收到建议后，湟中区水利局着力推动从解决一件事到解
决一类事延伸，立足当地群众长期面临的供水管网老化问
题，组建10支党员攻坚队，组织开展“三访三问”（访管网末端
问水量、访老旧片区问水质、访投诉集中区问水压）行动，累
计走访1800余户，精准排查供水隐患。

经走访调研发现，红崖沟村供水管网修建于上世纪90年
代末，由于使用年限较长，极易发生爆管、断裂，管网跑、冒、
滴、漏水等问题，对群众生产生活造成影响。为有效保障群
众用水安全稳定，湟中区水利局组织工作人员及时评估红崖
沟村供水管网更新项目的必要性、可行性，经勘测研究，红崖
沟村需更换全部供水管网23.52公里、阀门井81座，项目总投
资569万元。

按照及时解决群众急难愁盼的工作要求，湟中区水利局
主动争取项目资金，并及时下达，红崖沟村供水管网更新项
目已于 4 月初开工。目前，已完成分干管 2800 米、配水管
3800米、入户管2600米、阀门井53座。项目完工后可解决红
崖沟村392户1612人和大（小）牲畜950头（只）的饮水问题，
为乡村振兴提供供水安全保障。

“博雅路改造一直没施划车位，找个地方停车太难了！”
城东区博雅路附近居民李女士表示，2024年8月，博雅路启
动道路改造工程，施工期间未施划停车泊位，导致车辆无序
停放、长期占位现象频发。

城东区城管局将群众诉求放在心上，落实在行动上。今
年4月23日，在道路改造完成之际，同步督促施工单位完成
停车泊位施划工作，博雅路东侧新增127个停车泊位，西侧新
增118个，有效缓解了群众的停车难题。

聚焦群众对城市管理领域的意见建议，城东区城管局发
放“城市管理联系卡”及城市管理高频事项指南，组织开展

“城管开放日”及“城管面对面”活动，并充分发挥“社区吹哨、
部门报到”优势，积极响应社区“吹哨”425次，聚焦市容市貌、
垃圾顽疾、楼道杂物堵塞、建筑垃圾乱堆放等，妥善解决问题
390余件，协助社区回应化解群众反映的难点问题250余项。

“瑞景河畔小区门口的人行道隔离柱有破损，对骑手和
来往车辆的通行都有一定的安全隐患。”作为城北区的省、市
两级社会监督员，外卖小哥景志刚在发现该问题后及时反馈
至城北区委学习教育工作专班。收到该意见建议后，城北区
委学习教育专班迅速转办至相关部门，并限期整改。目前，
瑞景河畔小区门口人行道隔离柱已修复完善。

城北区充分发挥人大代表、一线教师、外卖小哥等行业5
名省、市级社会监督员作用，推动小桥大街建设巷9号院无物
业小区停车收费不明确、景岳公寓3号楼漏水等一批问题及
时得到解决，获得群众好评。

近日，大通县多林镇石头滩村村民佛存守攥着低保证明
向乡镇工作人员说道：“多亏民政干部主动到家里了解核实
家庭困难情况，为我解决了大问题。”

佛存守是多林镇通过“敲门行动”主动发现并纳入低保
户的个例之一。学习教育期间，多林镇创新“未诉先办”机
制，组织党员干部开展“敲门行动”，动员48户地质灾害隐患
点居民搬迁，复垦1.73公顷撂荒地。针对群众反映强烈的临
时性困难问题，建立“网格+民政大数据核查系统”预警体系，
累计发放救助金5.2万元，惠及22户困难家庭。

聚焦服务堵点、民生痛点，西宁市畅通开门教育渠道，让
群众点题，政府答题，把群众满意度作为整改标尺，精准找到

“病灶”，以作风建设的实际成效，推动学习教育走深走实。
（记者 李晓娟）

本报讯（记者 师晓琼）近日，为深
化京青生态协作、推动生态文明教育，
第五批援青干部人才团队联合青海省
委组织部、省林业和草原局及祁连山
国家公园青海省管理局，在北京第二
实验小学开展“标本为媒，京青共绘生
态画卷”高原植物标本捐赠活动。活
动中，祁连山国家公园青海省管理局
向学校捐赠 100 件珍贵高原植物标

本，为首都师生打开一扇探秘自然的
生态窗口。

此次捐赠的100件祁连山野生植
物标本，涵盖多种高原特有物种，经专
业采集与制作，成为兼具科研与教育
价值的“生态教具”。北京第二实验小
学校长在致辞中表示，标本是“无声的
生态教科书”，学校将以此为契机深化
自然生态课程建设，将生态文明理念

融入教学，培养具有科学素养与生态
情怀的时代新人。

活动现场，主办方寄语同学们，从
标本研究中培养科学思维，做自然观
察者；以低碳生活践行环保责任，做生
态守护者；用少年视角传播绿色理念，
做中国生态故事的传播者，实现从“旁
观者”到“行动者”的角色转变。

作为京青东西部协作与组团式援
青的重要实践，此次捐赠是继2024年

“青海国家公园进北京”活动、生态学
校挂牌、公益电影展映及 2025 年 5 月
北京市“融铸式”研学推进会后的又一
创新举措。活动推动了国家公园资源
与教育领域深度融合，是中央援青工
作要求的生动落地，将助力京青教育
与生态协作向纵深发展。

捐赠仪式后，首场高原植物标本
展览在校园开展。标本上的详细生态
信息，带领同学们领略冰川、草甸、湿
地共生的高原生态之美，感受生物多
样性保护的重要意义。

此次活动标志着京青生态协作从
资源联动迈向教育资源共享的新阶
段。未来两地将以标本为纽带，持续
深化生态教育合作，推动高原生态保
护成果融入更多青少年成长历程，让
生态文明理念在孩子们心中生根发
芽，共同书写人与自然和谐共生的生
态新篇章。

6月7日，12345政务服务便民
热线接听群众来电诉求738件次，
网民留言39件（西宁12345微信公
众号 32 件，西宁市政府网 6 件，市
委网信办 1 件），直接办理 381 件，
转交责任单位办理357件。

热点问题：
1.噪音问题72件，无集中反映

问题，12345 政务服务便民热线已
及时联系相应县区政府核实处理。

2.消费维权53件，无集中反映
问题，12345 政务服务便民热线已
及时联系相应县区政府核实处理。

3.物业服务43件，无集中反映
问题，12345 政务服务便民热线已
及时联系相应县区政府核实处理。

6月7日，西宁市共收到安全隐患举报33件，其中12345
政务服务便民热线接收举报30件、西宁市消防救援支队接收
举报3件，主要反映小区物业、消防安全、市政道路、城乡建设
等问题，已及时联系相应县区政府核实处理。

本报讯（记者 刘瑜 通讯员 李发
娟）为持续推进作风建设，深化“放
管服”改革，进一步优化营商环境，
市财政局积极探索创新路径，实行
从“纸间”到“指尖”电子票据的管理
模式，率先在全省推行财政电子票
据改革，并成功上线“电子票夹”微
信小程序。

“电子票夹”小程序上线后，通过
微信扫码支付的行政事业性收费事
项，缴款人只需通过小程序搜索，即可

轻松获取、管理电子票据，相较传统票
据更节省时间、节约行政成本，为公众
提供更加便捷高效的服务。

近年来，市财政深入贯彻市委市
政府“挑大梁、勇争先”的工作要求，
积极推动各项财政改革试点工作，非
税收入管理方面，先后开展了财政电
子票据改革、政府统一支付平台改
革、非税收入电子化等改革事项。依
托改革事项全市已实现非税收入通
用票据、罚没收入票据、医疗门诊票

据、一般缴款书等 10 种票据的电子
化。2024 年全市电子票据开具 636
万张，涉及金额达 92 亿元，真正实现
了“让数据多跑路，让群众少跑腿”。
随着各项改革成果的落地，西宁市已
初步建立起一套高效、透明、规范的
财政票据管理体系，通过对票据的申
领、开具、核销全程电子化管理，实现
了“以票管费、源头监控”的监管模
式，有效提升了财政监管能力和水
平。

本报讯（记者 张弘靓）为切实加
强普惠性、基础性民生设施建设，精准
兜牢、兜准、兜好基本民生底线，近日，
省发展改革委争取落实 2025 年中央
预算内投资4902万元，支持一批前期
工作扎实、群众需求迫切的社会服务
设施建设，持续织密扎牢民生保障网。

殡葬服务是民生保障的重要组成
部分，关乎每一位群众的切身利益。
此次投资计划将支持民和县殡仪馆建
设，致力于构建集遗体处理、悼念服
务、骨灰安放等功能为一体的综合性
殡葬服务机构。项目建成后，将有力
推动全省“十四五”火葬区殡仪馆补空
白任务如期完成，有效解决当地群众

“逝有所安”的迫切需求，进一步完善
我省殡葬服务体系，提升殡葬服务的
人性化与专业化水平。

就业是民生之本，对于残疾人群
体而言，就业更是他们融入社会、实
现自我价值的重要途径。本次投资
计划安排资金为省盲人按摩医院购
置医疗设备，完善其医疗、康复、培训
等基础设施。通过强化岗位技能培
训力度，助力提升残疾人职业素质和
就业创业能力，不断满足残疾人对美
好生活的新期待，帮助他们更好地融
入社会，实现自身价值与社会贡献的
双重提升。

此次投资还将用于改造玉树州未

成年人保护机构、海西州儿童福利院
基础设施，优化提升服务质量和综合
保障能力。通过这一举措，进一步维
护困境儿童、留守儿童等特殊儿童群
体权益，为他们创造更加安全、健康、
温暖的成长环境，让每一个孩子都能
在关爱中茁壮成长，感受到社会的温
暖与关怀。

据介绍，省发展改革委将会同民
政、残联等部门，严格落实投资计划执
行和项目建设监管责任，强化投资计
划执行监测调度，推动项目尽早开工
建设、尽快投入使用，加快补齐社会服
务设施短板，持续增强人民群众的获
得感、幸福感和安全感。

开门搞教育 让群众的烦心事变成暖心事
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“电子票夹”小程序上线助力公共服务再升级

西宁市党建引领“有诉必应马上办”机制创新工作日报

图片由祁连山国家公园青海省管理局提供图片由祁连山国家公园青海省管理局提供


