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法在身边法在身边

近日，市民吴女士拨打晚报热线称，她
2023年在城西区某理发店剪发时，店员推销
充值理发卡，可享受五折优惠，标价58元的
剪发套餐可以打五折29元享用，充值100元
可以剪4次发。吴女士觉得十分划算，便办
理了会员卡。

前两天她再度前往该理发店剪发时，被
告知她的会员套餐不能使用。6月10日，记
者跟随吴女士来到位于西关大街132-62号
的理发店。吴女士说，这个店经历长时间的
装修，近期才开业，店名已变更。前几天她来
剪发时，店内工作人员告知她，只能使用标价
108元的剪发套餐，五折后是54元。吴女士
当即质疑，要求使用原来的套餐。工作人员
声称以前的套餐无法使用。

店员解释说，之前的老板跑路了，他们是
今年3月从房东手中承租了这家店，吴女士的
会员信息是从之前店铺老板遗留下的电脑查
询到的。吴女士希望理发店能退还卡内余额，
遭到拒绝。店员建议按新套餐折算消费，卡内
余额不足可补差价。因吴女士的会员卡是在
前店主的城西西关大街店办理的，他们能以上
述方式解决，而在前店主的小桥店、花园南街
店、力盟店等其他店办理的会员卡只能作废。

记者走访发现，美容美发行业“换牌继承
会员”现象普遍。接盘老店时，会员数据是客
源资产，但原套餐毛利低，不少新店会通过

“系统升级”变相涨价。
青海卫方律师事务所的韩律师表示，消

费者办理会员卡并充值，与商家之间形成了
合同关系。即使店铺转让、升级或变更名称，
新的经营者若承接了原店铺的会员业务，就
应当履行原有的服务承诺，保障消费者的权
益。如果新经营者以各种理由拒绝提供原会
员套餐服务或退还剩余费用，消费者有权向
市场监管部门投诉，也可通过民事诉讼等途
径维护自身合法权益。根据《消费者权益保
护法》规定，经营者以预收款方式提供商品或
者服务的，应当按照约定提供。未按照约定
提供的，应当按照消费者的要求履行约定或
者退回预付款；应当承担预付款的利息、消费
者必须支付的合理费用。

目前，吴女士已向相关部门投诉，希望在
有关部门帮助下，维护和她同遭遇的消费者
的合法权益。 记者 寒倩

依林佳苑小区 80 余岁老党员余根旗提出
小区公区缺少晾衣架，引发不少居民共鸣。居
民的小小心愿 5 月底由桃李路社区达成。目
前4组崭新的不锈钢晾衣架已安装完毕，与原
有设施共同组成便民晾晒区，基本能满足该小
区居民晾晒大件物品的需求。居民王阿姨笑
着说：“我房子的格局没有阳台，现在天气好，
能晒晒被子真的挺好！社区的做法温暖又周
到！”

同时，针对依林佳苑小区内老年食堂领餐
处有台阶、雨雪天存在安全隐患的问题，社区同
步推进适老改造工程：在台阶两侧安装不锈钢
扶手，同时铺设宽缓坡通道，满足轮椅通行需
求。“以前下雨我都让儿子来领餐，现在扶着扶
手走缓坡，一点不费劲！”76岁的李大爷亲身感
受着改造后的便利。

社区工作看似琐碎，却事事关系着居民的
生活质量。只要把居民的需求放在心上，再小
的事情也能赢得群众的真心点赞。 记者 寒倩

社区帮办社区帮办

近日，在科普路社区的积极调解下，一
场楼上楼下漏水纠纷得以圆满解决。

尚女士说，她在五矿和院66-126号经
营着一家蛋糕店。5月20日，店内的天花板

开始滴水，一直持续了好多天，不仅店内精
美的装修被破坏，部分商品也受潮受损。
她立刻联系物业工作人员前来查看。经初
步检查，判断是楼上66-106号的一家藏餐
吧卫生间下水管道漏水所致。随即，她联
系楼上商户协商解决，但楼上商户不愿意
维修。

眼看着店内生意受影响，尚女士无奈向

社区工作人员求助。社区工作人员接到求
助后，第一时间赶到现场，还联系了物业维
修人员对漏水原因进一步排查，确定是楼上
商户卫生间下水管道老化导致漏水。于是
社区组织商户进行面对面调解。最终双方
达成一致意见，楼上商户愿意维修破损的下
水管道。6月10日，管道维修工作完成，楼上
楼下商户和好如初。 记者 王凌

近日，家住泰和祥花园的市民李先生致电
晚报热线反映，他们小区2013年建成，2024年
10 月份小区进行了规划改造，小区 4 号和 5 号
楼的 1 层变为负 1 层，电梯和楼梯也随之也进
行了改造。2025 年 5 月改造完成，但 4 号和 5
号楼的楼梯仍存在墙面未粉刷、门框和防火门
未安装、杂物堆积等情况，后续工程一直未完
成。业主也找不到相关施工人员，担心工程就
此搁置，影响日常生活出行，希望晚报热线予
以关注。

6月17日，记者来到泰和祥花园看到，4号
和5号楼楼前是一个公共平台，平台下是地下
停车场。随后，记者来到 4 号楼 1 单元 2 楼看
到，楼梯拐角处有一点墙面未粉刷、地面未硬
化、防火门也未安装；在3楼的墙角处堆放着砖
头，消防柜内未放置防火器材；5楼和6楼的声
控灯不灵敏。5号楼1单元2楼相应的门框和防
火门也未安装；3楼墙角处堆放着泡沫板、塑料
管，将楼梯堵塞得严严实实……记者看到，楼梯
处尚未完工，也未设置相应的防护措施和警示
标志。

居民张女士告诉记者，未完工的人行步梯
影响日常生活出行，楼道内堆积了建材等杂物，
存在消防安全隐患；且楼道内照明条件差，自己
和家人从来不走步梯，万一踏空后果不堪设想。

就此，中华巷社区工作人员张女士说，小区
3号楼至今未建，导致小区建设不完善，2024年
小区开发商对小区的地下停车场和顶部的平台
进行了改造升级，改造升级后小区的4号楼、5
号楼的1层变更为地下负1层，其电梯间和单元
门目前在改造完善过程中。目前因小区开发商
和地下1层商铺存在产权纠纷，导致施工进度
受影响，后续他们会督促开发商和物业加快施
工进程，降低施工给居民带来的不利影响。

记者 王凌

近日，市民李女士致电晚报社区记者
反映，她开车时一石子飞溅到后车上，致使
其前挡风玻璃破洞，对方要求她赔偿 3000
元用于更换挡风玻璃，但她认为对方要求
不合理。

事件回放
李女士说，上周她开车上班途中，赵

某的车紧随其后，两车相距有十几米的距
离，突然对方打喇叭示意让她停车，下车
后她看到赵某的挡风玻璃上破了一个小
洞，查看行车记录仪后发现她的车辆在行
驶过程中导致一颗石子飞溅起来砸到了
赵某车上，随后赵某要求去修理厂看看，
经检查挡风玻璃无法修补，需要整体更
换，维修费用 3000 余元。她认为，平日里
开车时难免会遇到石子飞溅的情况，有时
石子也会溅到自己车身上，砸出小坑，又

该找谁来担责？她拒绝赵某的要求后，对
方多次向她索赔。

双方说法
李女士认为，自己驾驶过程中没有违

规操作，路上的石子飞溅属于正常现象，并
不是有意为之，况且也不是自己车上掉落
的物品导致其车辆受损，让她承担损失进
行赔偿实属无理要求。

赵某认为，行驶中自己的车与李女士
的车保持有安全距离，并没有紧挨着，是因
为李女士的车辆碾轧路面时导致石子飞溅
起来砸到自己的车，理应由她来进行赔偿，
如果对方迟迟不赔偿，自己的出行也会受
到影响，还应支付相应的交通费。

律师说法
青海辉湟律师事务所李律师认为：李

女士驾驶车辆压飞石子，造成赵某车辆受

损，属于交通意外事故，双方均不存在过
错。若后车投保了车损险，且事故发生在
保险期间内，后车可以向保险公司申请理
赔。根据相关法律规定，受害方和行为方
对损害的发生都没有过错的，应适用公平
原则，由双方分担损失。

另需要说明的是：赵某受损车辆有没
有办法追责公路管理方？根据实际判例，
虽然公路管理方有合理的维护义务，然而
并没有24小时不间断清理的义务，这超出
了他们的能力范围。除非这个石头足够
大，已经显著影响道路通行，否则即便起诉
到法院，法官也不会支持诉求。 记者 毓洛

近日，市民杨女士致电晚报热线反
映，2023 年 3 月 19 日她在城西区布丁格
家具店定制了一套总价为 14000 元的沙
发，并支付定金11000元，尾款3000元未
支付，约定好配送费用由家具店承担。家
具店滕老板说，会赠予杨女士配套的沙发
抱枕，数量按需确定。2023 年 4 月 18 日
沙发配送到位，杨女士支付了尾款 2000
元，剩余 1000 元尚未支付。配送工人当
场向杨女士索要700元配送费，最后讨价
还价后付了500元配送费。

2023 年 5 月 17 日，店家准备配送赠
予的抱枕，杨女士拒绝了店家的配送，店
内赵姓工作人员却要求杨女士再支付
2000元。杨女士告诉滕老板应就剩余的
1000 元尾款和 500 元配送费再进一步协
商，但对方一直没有动静。

没想到2024年12月11日，家具店赵姓
工作人员却将杨女士起诉至法院，要求杨
女士应支付2000元以及利息186元。家具
店赵姓工作人员说，2023年4月18日沙发
配送到位，杨女士支付了1000元，剩余的
2000元因服务态度差而拒付。2023年5月
17日她把赠品抱枕送货上门，杨女士因自

己心情不好拒绝收货，也拒绝付2000元，后
经店员多次催要杨女士一直未履行付款义
务，侵犯了家具店的合法权益。

就此，青海凡圣律师事务所刘律师
说，本案中，杨女士购买家具，约定家具总
价14000元，定金11000元，尾款3000元，
且沙发运输费由家具店承担。在该买卖
合同中，对于买卖双方的权利义务约定得
非常明确，沙发运输费用由家具店承担，
但沙发到货后，却要求杨女士承担沙发运
输费500元，这个要求明显不符合合同约
定，且本案中，杨女士已经支付尾款2000
元，剩余1000元未付，杨女士应当出具转
账凭证证明已经支付尾款 2000 元，剩余
1000 元应当扣除沙发运费后再进行支
付。本案中，杨女士应当向法院提交运输
费由家具店承担的相关通话记录、合同、
聊天记录等证据，同时出具转账凭证以证
明剩余尾款仅有1000元，这样才能够保证
杨女士的合法权益不受损害。 记者 王凌

6月18日，小桥社区在祁连路小学开展安全知识进校园活动，现场社区工作人员
和专业老师通过播放警示教育片、展示图文资料、互动问答等形式，向青少年详细讲
解溺水事故的危害、原因及预防方法，并邀请学生上台参与模拟急救演练，让大家更
直观地掌握应急技能，增强了辖区青少年防溺水安全意识。 菀柠摄
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图为依林佳苑小区新设立的公共晾衣区图为依林佳苑小区新设立的公共晾衣区。。


