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有问必答有问必答

郑先生来电询问：他的驾照到期了，
直接拿身份证去车管所换证就可以了吗？

青海省交通运输管理厅工作人员答

复：驾驶员的驾驶证到期换证需先完成体
检，驾驶员需携带身份证及原驾驶证前往
车管所或市民中心，完成体检后即可更换
新的驾驶证。 寒倩

王先生来电询问：他的户口在成都市，
报考了B2驾驶证，目前科目一已通过，能
不能在我市参加科目二和科目三的考试？

市公安交通管理局车辆管理所工作

人员答复：报考C照的学员可以提供相关
资料后转移手续在我市参加后续考试，报
考B照的只能在报考地参加考试，无法转
移。 毓洛

张女士来电询问：用人单位欠缴社保
费，可以要求补缴吗？

城中区人力资源和社会保障局工作人员
答复：《社会保险法》规定，任何组织或者个人
有权对违反社会保险法律、法规的行为进行
举报、投诉。用人单位侵害个人社会保险权
益的，个人可以要求社会保险行政部门或者
社会保险费征收机构依法处理。用人单位未
按时足额缴纳社会保险费的，由社会保险费
征收机构责令限期缴纳或者补足。 菀柠
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遇到难心事、紧急事、突发事、感人事可随
时向我们倾诉和反映，我们一直在您身边！
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供 水 服 务 热 线 ···················· 8112112
西宁市不动产登记服务中心 ·········6129073
西宁市房地产交易服务中心 ·········8222867
公 交 热 线 ·························· 96866
光 明 热 线 ·························· 95598
燃 气 服 务 热 线···················· 5131117
有 线 电 视 客 服 热 线 ·················· 96333
环 保 110 ······················· 12369
市 政 110 ···················· 6132110
交 通 运 输 服 务 监 督 热 线 ········· 12328
消费者协会投诉电话 ················· 12315
公共自行车管理服务中心·8189138 8189158
市 公 积 金 管 理 中 心 ················ 5261111
市 停 车 场 管 理 中 心 ················ 6106550
出 入 境 管 理 处 ···················· 8251758
城东公安分局户政大队 ·············8176003
城西公安分局户政服务中心 ··········8256337
城中公安分局户政大队 ·············8251716
城北公安分局户政大队 ·············6277110
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@默默：他有一套房屋要出租，为了方便起见想
委托经纪公司托管，房屋托管时应该注意什么？

西宁市住房保障和房产管理局：在出租、承租
房屋时，优选合规经纪公司（包括住房租赁公
司）。委托经纪公司出租或承租房屋时，要查看企
业营业执照、备案证明，通过国家企业信用信息公
示网、信用中国网、青海省房屋交易服务平台、相

关部门咨询电话等，多渠道了解企业经营状况。警惕异常
租金诱惑。房东委托经纪公司出租房屋时，对承诺租金明
显高于市场价的，要提高警惕，切勿被过高租金诱惑；承租
人也要了解比较周边同地段同类型房屋的租金水平，对租
金明显低于市场价的，要慎重选择。避免经纪公司长收短
付（即收取承租人1年房租或更长时间，支付出租人3个月
或更短时间的房租），高收低租（即从房东处短期高价租来
房子，再低价长约转租给承租人）卷款跑路。核验房屋权属
信息。承租人要实地查看房屋、查看房东的身份证明、房屋
权属证书、购房合同等，房东委托经纪公司出租的，还应查
看委托书，了解委托期限等信息。

近日，记者在香格里拉路与凤临大街交会
口的行人地下通道看到，通道内垃圾一直没有
得到清理，影响市容市貌。 记者 王凌摄
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沙女士来电询问：她的孩子在市十里
铺小学上五年级，直升二十二中学，现将
户口迁到了第十一中学学区，明年会不会
被调剂入学？

市教育局工作人员答复：根据入学管理办
法规定，对口直升小学毕业生，因户籍地址、房
产地址发生跨行政区域或跨学区迁移的，依
据现居住地址，相对就近调剂入学。 毓洛

来电贺先生反映：金汇路两
边绿化带虫害严重，影响植物正
常生长。

反馈东川园区城市管理局工

作人员：该路段此前雨污分流改
造设置有围挡无法作业，近几日
才拆除围挡，已安排工作人员喷
药处理。 毓洛

来电周女士反映：如今18路公
交车终点站已延长至火车西站东，
但沿线多个站点站牌上没有此路
线的信息，给市民乘车带来不便。

反馈西宁公交集团乘客服务

部工作人员：市民反映的几个站
点为老式公交站牌，目前他们正
在逐步更换新式站牌，待更换后
统一增加线路信息。

毓洛
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6月22日，城西区文亭巷北侧湟
水河岸发生感人一幕，一男子从桥上
一跃而下跳入河中，一路过此地的外
卖小哥见状不顾生命危险跳入河中
施救，最终在热心市民的协助下成功
将男子救上岸。

现场参与救人的热心市民牛先
生向记者讲述事发过程，当日 20:40
左右他正在文亭巷北侧桥边打电话，
一名路过的外卖小哥突然停车说有
人要跳桥，还没等他回过神，就见一
名身着黄色衣服的男子从桥上跳入
湟水河中，外卖小哥见状毫不犹豫地

跑下去跳进河中开始救人，另一名热
心市民也跳进河中帮忙，随后他与其
他两位热心市民一同帮二人将落水
男子抬到岸边，他们发现该男子喝了
酒，但意识清醒，腿部受伤动不了，见
男子无大碍，外卖小哥留下一句“订
单要超时了”便匆匆离开，让他很是
感动，如果不是小哥及时发现并迅速
施救，后果不堪设想，希望小哥不会
因为超时而被投诉。

6月23日，晚报新媒体平台发布
《外卖小哥送餐途中“额外加单”救下
一命》短视频，发布后短短几个小时
浏览量达数十万，引起社会各界关
注，微友纷纷点赞、留言，大家都被外
卖小哥湿漉漉的身影和见义勇为的
精神所感动。

@开心果8064：社会从来不缺
勇敢者，爱心满满。

@微风：这几天咱西宁晚上也就
是十来度，被冰冷河水泡透的小哥就
这么去送外卖了。

@秋月2899：给外卖小哥点赞，
他是西宁英雄！

@优雅的小老虎：外卖员就是一
座城市的灵魂。

@咖啡不加糖：再一次见证了青
海人民的善良，热情。

……
视频发布后省内外多家媒体极

度关注，市民也希望能尽快找到这位

无名英雄，当众说一声“谢谢”，让见
义勇为精神发扬光大。

记者通过各外卖平台，交管部门
等多种渠道寻找这位平凡英雄，但因
其没有穿职业服装、车牌为外省号
牌，给寻找增加了难度，也有市民怀
疑该小哥并非外卖员……

他是谁？他在哪儿？市民迫切寻
找是为了记住他，他是这个城市的好
人，市民们只看到他勇敢一跳和湿漉
漉离开的背影，大家很想看到他真实
的模样，为这样的好人喝彩。

无论他是何种身份，那勇敢的一
跳已经深深烙进西宁市民的心中，城
市的发展离不开这些平凡英雄的力
量，这样的凡人善举正是最生动的
注脚，让我们知道，城市的高度不在
楼宇而在人心，西宁的温暖，就藏在
这位小哥湿漉漉的衣角里，藏在每一
个“该出手时就出手”的基因里，正因
为有他们这样的人，我们的城市才显
得更加温暖，每一份善意都值得被铭
记，每一次挺身而出都该有回响。

亲爱的读者，若有关于外卖小哥
的 相关信息，请及时拨打本报电话：
18597011229、0971-8244111、8244000。

记者 毓洛

全城寻找下河救人外卖小哥
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