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来电 高先生反映：香格里拉路
东侧经常有私家车停在园树新村公
交车站旁的人行道上，影响市民候
车。

反馈 市公安交通管理局二大队
工作人员：接到反映后他们已去现
场清理违停车辆，后期会加强对该
路段的巡查，一经发现违停车辆及
时劝离，对于驾驶人不在场的则会
按照违停进行相应处罚。 毓洛
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“一下雨，屋顶就漏水，我的阳台
顶棚都泡烂了，屋子的拐角全是雨水，
这日子实在糟心。”提及过往，青海大
学家属院4号楼的顶层住户刘女士满
脸无奈。不过，这样的日子终于迎来
了转机。6月18日，屋顶防水层铺设
已顺利完工。

青海大学家属院属于老旧小区，
近几年屋顶漏水问题频现。据刘女士
所说，自2024年起，每逢雨天，雨水便
顺着墙面渗漏，导致家中墙面发霉、墙
皮脱落，严重影响日常生活。居民们
多次向物业反映，无奈维修成本较高，

问题一直未能得到有效解决。
转机出现在今年年初。高教路社

区在走访中了解到这一情况后，迅速
启动服务群众专项经费申报流程。调
动 5 万元专项资金用于屋顶防水修
缮。高教路社区负责人史秀娟说屋顶
防水层目前已完成铺设，后期还要经
现场试水检验，保证屋顶不再出现渗
漏现象。居民王阿姨高兴地说，现在
心里踏实多了，再也不用担心下雨天
屋顶漏水了。 记者 寒倩

居民不再为雨天发愁
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遇到难心事、紧急事、突发事、感人事可随
时向我们倾诉和反映，我们一直在您身边！

今日在线记者：毓洛
电话：18597011229
微信号：yu_luo2020

今日在线记者：王凌
电话：19997338509
微信号：kuhaifanting

遇到难心事、紧急事、突发事、感人事可随
时向我们倾诉和反映，我们一直在您身边！

今日在线记者：一竹
电话：17809822780
微信号：1113653074

今日在线记者：菀柠
电话：13109739965
微信号：wb13109739965

近日，有市民致电晚报热线询
问，他所居住的小区是高层，平时电
梯内部和小区公共区域内都有广告，
最近听说小区公共区域的广告是归
全体业主所有，但小区物业在公共区
域投放广告没有经过业主同意，大家
也不知道广告费都花哪去了，小区公
共收益究竟该如何分配？就此，市住
房保障和房产管理局物业管理科工
作人员作出了解答。

问：小区公共区域的广告收入归
谁所有？

答：建设单位、物业服务企业或
者其他管理人等利用业主的共有部
分产生的收入，在扣除合理成本之
后，属于业主共有。利用业主共有部
分及其附属设施进行经营的，应当经
业主大会、物业服务企业、有利害关
系的业主同意后，按照规定办理有关
手续。利用业主的共有部分产生的
收入，在扣除合理成本之后，属于全
体业主共有。

问：住宅小区业主公共收益范围
一般包括哪些？

答：利用业主共有道路或场地
停放车辆所得的公共停车场地收
入；利用业主共有场地、灯箱、单元

门、外墙、楼顶、道闸，以及利用电梯
轿厢、单元门厅、走廊通道等设置广
告所得的经营收入；利用业主共有
的物业服务用房、架空层等公建配
套用房或场地进行租赁或者引进自
助售卖机、快递柜等所得的公建配
套用房或场地经营收入；利用业主
楼顶等共有部分进行租赁所得的基
站管理费收入；利用业主共有的公
共游泳池所得的经营收入；其他利
用共用设施设备及共用部位经营收
入；相关单位支付的归全体业主的
违约金、赔偿金、旧设施设备残值等
收入；物业公共收益利息收入。对
物业共有共用区域、部位或者设施
设备和相关场地使用情况以及业主
共有资金管理使用享有知情权、监
督权和收益权。业主作为小区共有
部分的物权人，对公共收益具有知
情监督权和收益权。

问：物业公司是否可以将物业用
房作为经营用房出租？

答：改变共有部分的用途或者利
用共有部分从事经营活动，应当经参
与表决专有部分面积四分之三以上
的业主且参与表决人数四分之三以
上的业主同意。物业用房属于业主

共有，未经业主大会同意，不得改变
物业服务用房的用途。

问：业主可以主张返还公共收益
吗？

答：建设单位、物业服务企业或
者其他管理人等利用业主的共有部
分产生的收入，在扣除合理成本之
后，属于业主共有。业主对公示内容
提出异议的，物业服务人应当予以答
复。小区公共收益在扣除合理成本、
扣除业主大会决定的支出项后，仍有
结余的，通过业主大会决议后，可以
返还给业主。

问：如果物业企业对小区公共收
益不进行公示，该怎么维权？

答：未在物业管理区域显著位置
公示相关信息的，给予警告，并责令
限期改正；逾期未改正的，可以处五
千元以上一万元以下罚款。业主收
集整理证据材料，向市县区物业行业
主管部门反映，由市县区物业行业主
管部门根据《青海省物业管理条例》

《西宁市物业管理条例》依法、依据进
行处置。 记者 一竹

@张掖：公共租赁住房和保障性租赁住房在申请
条件和申请流程上有何区别？

西宁市住房保障和房产管理局：公共租赁住房申
请条件为，年满18周岁；有稳定收入或租金支付能
力；家庭人均收入低于上年度我市在岗职工年平均工
资标准；家庭在我市无住房或人均住房面积低于20

平方米；新就业人员、外来务工人员、政府引进的特殊人才在我
市无住房的（非我市户籍的家庭需提供我市两年以上城镇社保
证明）；未租住或购买其他保障性住房的。申请流程：申请人向
户籍所在地或工作所在地的社区或镇、办事处提出申请，对符合
条件的申请家庭纳入配租轮候库待分配。保障性租赁住房申请
条件：申请人在工作或居住的县级行政区域内无自有住房；申请
人未同时享受本市其他住房保障优惠政策的情况；申请人五年
内均未因违反国家、省以及我市住房保障相关法规而被行政处
罚或者纳入不良行为记录。申请流程：申请人到意向房源运营
管理机构填写西宁市保障性租赁住房申请表，提供申请相关资
料。运营管理机构审核申请人是否符合保障条件，符合条件的
按照保障对象申请时间确定轮候配租顺序，不符合条件的5个
工作日内书面告知申请人。

小区公共区域广告收益归谁？

权威解读权威解读

孙女士来电询问：她丈夫生前
在一国有企业工作，未到退休年龄
不幸去世，养老金个人账户余额该
如何处理？

城北区人力资源和社会保障
局工作人员答复：参加职工基本养
老保险的人员死亡的，个人账户余
额可以继承，继承部分无须缴税。
另外，按照社会保险法规定，其遗属
还可以领取丧葬补助金和抚恤金，
由基本养老保险基金支付。 菀柠

张女士来电询问：她要去青洽
会现场参观，听说有免费的公交车
乘坐，想知道在哪里乘车？

西宁公交集团乘客服务工作
人员答复：开往青洽会会场的两条
免费专线公交车按照行驶路线在
沿线各公交站点停靠。 俪臻

近日，记者在海湖大道看到一位身穿蓝色的市民骑
着电动行李箱行驶在机动车道上；在南川东路看到一位
身穿白色衣服的市民骑着电动滑板车行驶在中间车行
道上，这种行为存在安全隐患。电动滑板车、电动行李

箱、平衡车、滑板等不属于交通工具，不能在道路上行
驶，希望市民骑行代步工具时应在封闭道路、固定场所
等地使用，使用时应穿戴好头盔、护膝、护肘等护具，做
文明有序的交通参与者。 王凌 摄
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可以继承

按行驶路线乘车

有问必答有问必答


