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本报讯（记者 李静 摄影报道）为全面
推动政务服务标准化、规范化、便利化水
平，切实解决企业群众办事过程中的堵点
难点痛点问题，7月3日，西宁市“政务服务
体验官”聘任仪式在市民中心举行。15位
来自行政单位、社区、企业等不同领域的代
表正式受聘上岗，开启为期一年的“体验+
监督”之旅。

手捧证书，政务服务体验官将从第三
方视角和群众感受出发，通过随机体验、
暗访体验、体验调研三种方式，围绕“高
效办成一件事”“两减一优”工作成效、24
小时自助服务区运行情况、“政企合作”
便民服务点运行情况、窗口服务效能与
大厅环境、政策宣传与需求收集等六大
重点领域全面检验评估全市政务服务效
能，精准发现政务服务各环节存在的突
出问题，有效督促窗口单位和合作网点
改进服务作风、提升服务质效，推动政务
服务从“能办”向“好办、易办、快办、简
办”转变。

“成为体验官，既是光荣也是责任。”
受聘仪式上，体验官们纷纷表示，将认真
履行职责，充分发挥自身优势，为优化政
务服务贡献力量。仪式结束后，体验官
们走进政银合作网点西宁农商银行营业

部、城西区政务服务中心等地沉浸式体
验办事流程，以群众视角“挑刺”服务细
节。

此次聘任仪式是我市政务服务“开门
搞改革”的新起点。下一步，市行政审批服

务局将持续完善政务服务体验官机制，形
成“接受—研判—交办—反馈”的闭环管理
机制，把体验官的“真知灼见”，转化为企业
群众“有感有获”的改革成果，让政务服务
更有速度、更有温度。

老人们坐在广场内聊天喝茶，小朋友
们在小区内奔跑打闹……走进城北区马
坊街道欣乐社区，看到的是各族群众心相
连手相牵，共绘一幅幅和谐聚居的生动画
卷。

欣乐社区是一个由汉族、回族、藏族等
9个民族共同组成的多民族互嵌式社区，少
数民族人口占总人口的15%。社区党委书
记、主任孟雅莉告诉记者，近年来，社区坚
持以铸牢中华民族共同体意识为主线，精
心打造“石榴籽家园”，通过党建引领，积极
营造各族群众共居共学、共事共乐、共建共
享的互嵌式社区环境，让社区“小平台”，发
挥凝聚人心的“大磁场”，做好互嵌式发展

“大文章”。
欣乐社区始终将提升社区党委战斗

力作为推动民族团结进步工作的落脚点，
坚持多措并举，营造浓厚的共建共治共享
氛围。发挥党建优势，结合社区党委学习
安排，深入学习贯彻习近平总书记关于加
强和改进民族工作的重要思想，坚持将每
一名党员培养成为辖区内民族团结进步
的宣传员、监督员和引导员，开展法律法
规宣讲、民族政策“送学上门”活动，通过
党员干部带头学、干部群众集中学、对标
要求讨论学、结合实际灵活学，以及民族
团结进步进小区、进广场、进家庭、进企
业，切实推动铸牢中华民族共同体意识教
育往深里走、往实里走、往心里走，不断巩
固中华民族共同体思想基础。加强阵地
建设，社区依托新时代文明实践站，广泛

吸纳社会组织、社区党员以及各族热心群
众、爱心人士等多元力量形成“1+N”志愿
服务队，建立“民情解忧站”，通过设立“移
动办公桌”、召开“居民议事会”、实施“金
点子”计划，组织开展“党群圆桌会议”等
形式，有效解决盛世华城 5 号院 154 栋地
下室漏水等16件实事，进一步激发社区各
族群众参与社区决策积极性和主动性，在

“一事一议”间凝聚共识，营造“民族团结
一家亲”的氛围。

以“凝聚群众、引导群众、以文化人、
成风化俗”为明确目标，将文化活动作为

“石榴籽家园”联系和服务各族群众的重
要载体。开设楼院“石榴籽”小讲堂，定
期邀请优秀党员、道德模范、退役军人等
为各族群众宣讲，不断弘扬传统美德、普
及道德规范、引领道德风尚，举办各类主
题宣讲 4 场次，以实际行动传递文明新
风。积极开展“你点单、我来办”服务活
动，广泛吸纳在职党员、志愿者、“五老”
人员等群体，推进“学雷锋”志愿服务常
态化、精准化。今年以来，开展“普法宣
传”“学雷锋”“反诈宣传”等志愿服务活
动 16 场次，精心组织文艺演出、政策宣传
等系列活动 8 场次；在节日期间，开展联
合辖区物业、钢城健身中心，心悦幼儿园
等辖区单位资源，开展民族团结联创、社
会治安联防、公益事业联办、环境卫生联
搞、文体活动联谊等 5 个共建项目共 10
余次活动，参与群众 2000 余人次，在活动
中进一步促进了各族群众之间的交往交

流交融。
探索创造各族群众共居共学、共事共

乐、共建共享的社区环境。探索基层治理
新模式，结合“四元四色”矛盾纠纷化解机
制打造“五色魅力社区”，将党建红、生态
绿、就业蓝、民生橙、幸福金融入社区发
展，协调解决各族群众关心的物业服务、
社区配套、生态环保、创业就业、民生保障
等问题，全方位推动社区互嵌式建设，让
社区更具温度、活力、包容与生机。持续
健全网格化服务体系，实施“网格化管理，
精细化服务”的工作机制，将辖区按照楼
宇、区域合理划分为 9 个网格，畅通小区、
楼宇间的联系，社区网格员通过摸排走
访，主动与各族群众沟通交流，不断拉近
各族群众与社区间的生活距离和心理距
离。始终把为居民群众提供优质的服务
作为工作导向，结合“我为群众办实事”实
践活动，通过上门“帮办代办”的方式，为
各族群众提供社会救助、就业帮扶等20余
项，服务解决群众急难愁盼问题 30 余件，
实现“管理无盲区遗漏、服务无缝隙对
接”，各族群众的获得感、幸福感、安全感
不断提升。确保小区居民群众“事有地
说”“难有人帮”“怨有人解”。

（记者 徐顺凯）

本报讯（记者 措毛）第二十四届环大美青
海国际公路自行车赛将于2025年7月5日上午
在我市海湖新区的青海体育中心正式开幕。7
月6日开始在跨市、跨县的道路范围陆续进行西
宁绕圈赛等各赛段活动，为确保市内的赛事活
动顺利进行，根据《中华人民共和国道路交通安
全法》第39条之规定，我市将在赛事期间对相关
路段实施交通管制。

管制路段和时间管制路段和时间

环青赛开幕式
7 月 5 日 9 时 30 分至 11 时 30 分期间，实行

适时交通管制，管制道路为：通海路（凤凰山快
速路至海晏路）、文景街（通海路至文成路）。

西宁绕圈赛业余赛赛段
7 月 6 日上午 7 时 30 分至 10 时 20 分，实行

交通管制的道路为：静康路（五四西路至海晏
路）、静远路（五四西路至海晏路）、静和路（五
四西路至海晏路）、光华路（昆仑西路至海晏
路）、盛昌路（昆仑西路至海晏路）、桃李路（西
关大街至海晏路）、通海路（西关大街至柴达木
路）、文成路（西关大街至海晏路）、文苑路（昆
仑西路至海西路）、普丰路（西关大街至昆仑西
路）、同盛路（西关大街至昆仑西路）、文汇路
（昆仑西路至西关大街和文景街至海西路）、羚
羊路（凤凰山快速路至昆仑西路）、文博路（昆
仑西路至西关大街和五四西路至海晏路）、文
亭巷（海湖路至海晏路和海晏路至美丽水街）、
文逸路（昆仑西路至西关大街）、海湖路（昆仑
西路至门源路）、行知路（凤凰山快速路至昆仑
西路）、五四西路（文汇路至静康路）、海晏路
（海湖路至湟水路）、西川南路（富兴路至昆仑
西路）、昆仑西路（冷湖路至文成路）实行交通
管制。

西宁绕圈赛专业赛赛段
7月6日上午11时50分至15时30分，实行

交通管制的道路为：静康路（五四西路至海晏
路）、静远路（五四西路至海晏路）、静和路（五四
西路至海晏路）、光华路（昆仑西路至海晏路）、
盛昌路（昆仑西路至海晏路）、桃李路（西关大街
至海晏路）、通海路（西关大街至柴达木路）、文
成路（西关大街至海晏路）、文苑路（昆仑西路至
海西路）、普丰路（西关大街至昆仑西路）、同盛
路（西关大街至昆仑西路）、文汇路（昆仑西路至
西关大街和文景街至海西路）、羚羊路（凤凰山
快速路至昆仑西路）、文博路（昆仑西路至西关
大街和五四西路至海晏路）、文亭巷（海湖路至
海晏路和海晏路至美丽水街）、文逸路（昆仑西
路至西关大街）、海湖路（昆仑西路至门源路）、
行知路（凤凰山快速路至昆仑西路）、五四西路
（文汇路至静康路）、海晏路（海湖路至湟水路）、
西川南路（富兴路至昆仑西路）、昆仑西路（冷湖
路至文成路）实行交通管制。

管制关联路段和时长管制关联路段和时长

按赛事活动范围和时长，上述赛段赛道实
行管制的同时，与赛道相邻相会的支路巷道也
将适时采取交通管制，遇有交通分流受阻时，还
将对其他关联路段实行临时性交通管制，交通
管制解除以赛事完成时间为准。

车辆绕行路线
东西方向通行需求车辆，外围选择G6京藏

高速、G0612 西和高速、凤凰山快速路通行，市
区内主要选择柴达木路、祁连路、海西路、美丽
水街等道路通行；南北方向通行需求车辆，选择
湟水路、新宁路、同仁路、同仁路高架桥、长江路
等道路通行。

交通管制要求
赛事期间，赛道沿线内的机动车道、非机动

车道以及人行道内禁止任何非赛事车辆行驶和
停放，特别是摩托车、电动车、自行车、人力三轮
车、低速载货汽车、拖拉机等车辆严禁在赛事路
段内通行。过往和观看比赛的群众不得随意横
穿赛道，不得相互追逐猛跑、投掷杂物，不得在
中心隔离花带内聚集，不得逾越警戒范围，自觉
维护交通秩序，做到服从管理，文明礼让。违反
交通管制的将依法按规定处理。

本报讯（记者 一丁）随着暑运的开启，
又到了青海的旅游旺季。避暑的、游玩
的、纳凉的，当外地持续高温炙烤，青海却
成为了暑期必“打卡地”。游客多了、营运
车辆“活动”也频繁了，如何让高质量的服
务匹配高频次的活动？我市交通运输部
门给出了答案，持续整个旅游旺季的营运
车辆服务质量提升工作将全面开展，为游
客和市民提供一个安全、有序、文明出行
环境。

全面提升营运车辆服务质量全面提升营运车辆服务质量

为进一步提升我市旅游旺季营运车辆
服务质量，强化营运企业及车辆驾驶员安
全驾驶文明服务意识，预防和减少营运车
辆道路交通事故的发生，市交通运输综合
行政执法局于近日启动营运车辆服务质量
提升行动，行动依托信息化监管手段，构建

“7×24 小时”动态监控和“线上抽查提醒+

线下闭环处置”的监管体系，通过营运车辆
车载设备实时抓拍并纠正驾驶员超速、不
礼让行人、随意变道、行车吸烟接打电话等
违法违规行为。同步整合 12345、12328 热
线投诉数据与交警部门交通违法抄告信
息，对高频违规的车辆及驾驶员建立重点
监管名单，依法对驾驶员及其所属企业实
施联动处置。

行动聚焦营运车辆驾驶员违规行为
治理，推行“行政处罚+教育培训+媒体曝
光”组合惩戒模式，对各类交通违法行
为，会同公安交管部门实行信息共享和
联合惩戒，公安交警部门依据《中华人民
共和国道路交通安全法》依法处罚，交通
执法部门依据《道路旅客运输及客运站
管理规定》《出租汽车服务质量信誉考核
办法》等行政处罚、从业资格证扣分、一
定期限的培训教育等惩戒措施，形成警
示震慑。

通报首批营运车辆违规行为通报首批营运车辆违规行为

通过一段时间的监管抓拍，市交通运输
综合行政执法局通报了第一期营运车辆抓拍
违规行为。其中既包括各大旅行社有限公司
也包括各个出租车车行，发现的驾驶员违规
行为主要有使用手机、吸烟、室内超速、人行
道未礼让行人、未系安全带、遮挡摄像头等。

此外，在压实企业主体责任方面，市交通
运输综合行政执法局对存在驾驶员不安全驾
驶行为的企业，及时下达《责令整改违法行为
通知书》，督促建立隐患整改台账；对拒不整
改或存在设备安装不规范、投诉机制不健全
等问题的企业，严格依据《中华人民共和国安
全生产法》等法律法规实施行政处罚，并采取
行业约谈、内部通报、典型案例曝光等措施，
推动形成“智能监管精准化、企业责任具体
化、驾驶员管理规范化”的治理格局，切实提
升营运车辆服务质量与安全水平。

我市首批政务服务体验官上岗

第二十四届环大美青海第二十四届环大美青海
国际公路自行车赛国际公路自行车赛

环青赛期间

这些路段将实施交通管制

我市全面提升营运车辆服务质量

石榴花开美西宁石榴花开美西宁


