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民情速递民情速递

企业未缴社保致员工权益受损
近日，市民李女士致电晚报社区记者

反映，她入职一家企业多年，但企业一直没
有签订劳动合同，也没有缴纳养老和医疗
保险，导致她无法享受生育津贴，与对方多
次沟通无果，希望通过晚报找到解决的办法。

事件回放
李女士说，五年前她经人介绍到一家

私企上班，该企业有两位合伙人共同经
营。入职初期，公司未提及五险一金缴纳
事宜，也未与她签订书面劳动合同。工作
两年后，随着岗位趋于稳定，她向公司提
出社保缴纳的要求，由于企业存在两位合
伙人，内部决策机制不明确，致使她的诉
求一直没有得到明确答复。几个月前她
怀孕了，但因企业未给她缴纳养老、医疗
保险，导致其无法享受生育津贴等权益。
她多次要求企业补缴社保或给予相应经
济赔偿，但企业方以各种理由推诿拒绝，

担心这样下去连产假期间的合法权益都
无法享受，不知如何是好？

双方说法
李女士认为，作为企业的正式员工，

已经建立了劳动关系，就应该签订书面劳
动合同，而且企业有义务给员工缴纳社会
保险，长期以合伙人意见不统一为由迟迟
不缴纳实属找借口，如今因企业的原因导
致她无法享受相应的权益，理应进行补缴
或给予经济补偿。

企业负责人认为，因企业生存压力
大，资金紧张，在当初入职时并未承诺要
给李女士缴纳社保，此后对方提出相关缴
纳要求后，合伙人也进行过协商，但未达
成一致，企业并非对李女士一人区别对
待，如今她提出赔偿实属无理要求。

律师说法
青海辉湟律师事务所罗律师认为：

根据《劳动合同法》规定，用人单位与劳
动者建立劳动关系后必须签订书面劳
动合同。若未及时签订，企业须承担相
应法律责任。已建立劳动关系但未签
订书面合同的，企业应在用工之日起一
个月内签订。超过一个月未签订的，须
向 劳 动 者 支 付 双 倍 工 资（最 长 11 个
月），并补签书面合同；超过一年未签订
的，则视为双方已订立无固定期限劳动
合同。对于未缴纳社保，根据《中华人
民共和国社会保险法》相关规定，公司
未给员工缴纳社保属于违法行为，用人
单位需承担补缴义务并面临行政处罚，
劳动者可依法主张补缴或解除劳动合
同并要求补偿。 记者 毓洛

近日，华庭仁和国际小区的居民向晚报社区记
者反映，他们小区小广场旁有一间卫生间，卫生间内
的大小便未能得到及时清理，导致满溢现象频发，污
秽不堪，气味难闻，不仅污染环境还对居民休闲娱乐
活动造成影响，除此之外，小区内的健身器材大多已
损坏无法使用，大家多次向物业反映，但至今都没有
解决，希望晚报予以关注。

7月16日，记者来到华庭仁和国际小区，看到2
号楼和3号楼中间是居民休闲的小广场，放置有健
身器材，部分器材已损坏，用铁丝捆绑起来，另有一
健身自行车缺少链条，无法使用。小广场西侧的房
间门上挂着锁，记者跟随保洁人员进入后，看到该房
间中有一个水池，水池旁边的卫生间坑洞内残留有
粪便，地面上积有污水，空气中弥漫着臭味。保洁人
员告诉记者，之前这个门一直都是开着的，居民们都
来这里上厕所，两天前物业要求他们将门锁起来，只
有保洁人员可以进出。

就此，小区物业王姓工作人员说，小广场旁是一
间水房，里面带有一间卫生间，用于保洁人员淘洗拖
布，为了方便小区活动的居民，一直以来都是开放
的，但一些居民不自觉，如厕后不冲水，致使卫生间
内经常堆满粪便，每天保洁和工程部工作人员都会
疏通，但无法从根本上解决，由于小区北门口就有一
间公共卫生间，可以满足居民如厕需求，在和社区沟
通后决定关闭该卫生间。小区内的健身器材是
2015 年左右安装的，使用年限长出现损坏，因没有
维保，物业无法更换配件，为了消除隐患，将损坏的
器材用铁丝固定起来，他们已向社区反映此情况，后
期待社区申请相关项目后进行更换。 记者 毓洛

近日，有市民致电晚报热线反映，南小街地下停
车场内卫生状况不佳，还有车辆长期停放占用公共
资源，给市民停车带来不便，希望记者予以关注。

市民反映
王女士说，前几日她开车到南小街附近办事，因

她开的是新能源车，刚好南小街地下停车场内有充
电桩，便将车驶入停车场内充电，但她刚停好车就闻
到一阵骚臭味，她观察发现几乎每个充电桩旁边都
有尿渍，地面上还有塑料瓶、卫生纸团等垃圾，而且
地下停车场内还有三四辆车车身落满灰尘，看起来
已经很久没开过了，还有一些停车位上安装有地锁，
公共资源得不到有效利用。

记者调查
7 月 14 日，记者来到南小街地下停车场，看到

停车场只有一个出入口，停车场内多处墙面上有
水渍，一些角落里扔着纸片、饮料瓶、塑料袋、烟
盒等垃圾。地下停车场 B 区是充电区，大约有 40
多个充电桩，角落里能看到尿渍并闻到明显的骚
臭味；地下停车场 C 区内开设有洗车店，洗车店附
近的地面上留有积水；部分停车位上标有“私家
车位”的字样，还有些车位上安装有地锁，另有三
四辆车轮胎瘪着、车身落满灰尘。记者沿地下停
车场内设置的安全通道行走发现，安全通道楼梯
下方的空地上满是垃圾。据了解，南小街地下停
车场共有 238 个停车位，每天都有附近市场的商
户和单位职工前来停车。

部门答复
就此，西宁城通交通物业管理有限公司韩姓工

作人员说，为了方便新能源车充电，南小街地下停车
场去年设立了48个充电桩，一些驾驶人在充电期间
会打扫车内卫生，存在乱扔垃圾和随地大小便的问
题，他们已要求停车场管理员加强巡查。部分停车
位安装地锁是因为2011年左右将74个停车位出售
给了周围小区的居民，平时收取管理费。停车场内
设置洗车店属于配套设置，也是为了方便市民，现已
要求其加强管理。针对停车场内的一辆僵尸车，他
们已上报交警部门进行清理。 记者 一竹

近日，中惠紫金城西苑小区业
主向晚报社区记者反映，因物业管
理不到位，他们小区 6 号楼的电梯
故障频发、安全通道堆放杂物，还存
在高空抛物的情况，希望记者予以
关注。

业主反映
李女士说，她是6号楼2单元的

业主，他们单元共 33 层，有 2 部电
梯，去年入住以来，电梯就频繁出现
故障，在运行过程中经常出现无故
下坠、电梯关人等状况，而且单元楼
的安全通道内堆放床、沙发等旧家
具，存在极大的安全隐患，物业对这
样的问题长期不处理，多次反映都
没解决。业主王先生说，因楼层较
高，小区内经常出现高空抛物的情
况，有时正在楼下行走，突然一个东
西就砸到身旁，让人胆战心惊，自去
年物业将办公室搬至6号楼1单元
后，进出办事的业主很多，导致单元
门长期处于敞开状态，很不安全。

记者调查
7 月 15 日，记者来到中惠紫金

城西苑小区，在6号楼2单元乘坐电
梯，电梯上升到 8 楼时突然往下坠
了一下，之后又缓缓上升，抵达 10
楼后同乘的业主还没完全出去，电
梯门就自动关闭；2单元17楼、12楼
的安全通道内均有业主摆放的杂
物；6号楼2单元一楼北侧窗户外堆
积大量袋装物，上面盖有塑料布。

物业答复
就此，小区物业负责人说，6号

楼 2 单元的电梯因滑丝故障，需更
换配件，待配件到货后就会安装，同
时会对小区内的所有电梯进行维
保。小区高空抛物的情况确实存
在，为此物业已安装朝天摄像头，但
很难找到高空抛物的人，他们已张
贴安全提示。对于在安全通道放置
杂物的业主他们也进行了多次劝
导，并已将情况上报至辖区消防大
队。西苑小区单元门于去年9月进
行了改造，并于去年9月1日起对小
区所有单元启用门禁系统，因物业
办公室在6号楼1单元楼内，门禁启
用后会给前来办理业务的业主造成
不便，但不锁门又会给本单元的业
主带来安全隐患，基于以上原因他
们会对物业用房进行出入口改造，
将物业用房的窗户改造成门连窗形
式的出入口。 记者 一竹
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为进一步打造家门口的幸福圈，传
递社区关怀，切实解决居民日常生活需
求，城北区马坊街道办事处以居民需求
为导向，通过优化服务供给、创新治理方
式，实现居民在步行 10 分钟范围内，即
可享受到涵盖生活服务、公共设施、文化
娱乐、医疗保障等全方位的优质服务。

据了解，幸福社区工作人员在日常
巡查时，接到盛世华城 G 区居民反映，
小区内没有健身器材，无法满足居民的
日常锻炼需要。接到居民反映后，工作
人员第一时间将情况上报给社区，并前
往小区实地察看有无合适场地可以设
置健身器材，经过多方协商，最终将设
置健身器材的场地定在小区东边的一
处空地，确定场地后社区工作人员全程

跟进健身器材的安装，确保健身器材安
装到位。

盛世华城5号院的居民向欣乐社区
反映，小区内很多居民是骑电动车出行，
但是没有充电车棚，充电很不方便。社
区依托“10分钟幸福里”通过实地调研、
多方协调，花费3万余元在盛世华城5号
院内合理规划场地，集中安装了一批标
准化充电车棚，车棚配备智能充电插座，
能容纳50辆电动车充电，兼具防雨防晒
功能，既解决了居民电动车辆充电不便、
乱停乱放的问题，也消除了私拉电线带
来的安全隐患。 记者 一竹

近日，盐庄社区依托“10 分钟幸福里”网格化治理体系，通过调查问卷、线
上征集意见等方式，对管网堵塞、道路坑洼等基础设施与公共空间配套不足问
题进行排查，建立“微改造”清单，目前准备联合相关部门铺设沥青路面1200平
方米，更换老化上下水管网800米，铺设人行道1500米，打造1处口袋公园，为
居民提供更加便捷、舒适的生活环境。 俪臻 摄

近日，在社区的帮助下，深圳印象、
海边记忆两个老旧小区换上了新门禁，
让居民最头疼的事终于解决了。

据了解，这两个小区因建成年代久
远、维护经费有限，小区单元门的门禁系
统故障频发，陌生人可随意进出，门禁系
统形同虚设带来的安全隐患成为居民的
烦心事。为了彻底解决问题，二十里铺
镇泉湾社区开展各项居民调研，并对供
应商开展比价工作，最终启动服务群众
专项资金约19.5万元，对深圳印象和海

边记忆两个小区 13 个单元开展门禁系
统更换工作。

“过去那扇关不上的门，真让人睡不
安稳，现在放心多了。”老住户张奶奶感
慨地说。

安全无小事，新门禁系统的投入使
用，不仅筑起了居民生活的安全门，更增强
了居民生活的安全感、幸福感。记者 寒倩
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