
近日，记者在夏都大街南侧看到，
部分人行道上铺设的地砖出现破损、
缺失，地砖碎片散落未清理，路面坑洼
不平，不仅雨天容易积水，还给市民通
行带来安全隐患，希望有关部门能够
及时修复、更换。 毓洛 摄

记者记者
目击目击

政风行风热线政风行风热线

来电高先生反映：吾悦广场步行
街二楼一家演艺中心经常演出到半
夜，声音很大，影响周边居民休息。

反馈 东川工业园区环境保护和
安全生产监督管理分局工作人员：他
们会去现场核实，若确实存在噪声扰
民的情况，会责令商家调小音量，并
严格按照规定时间营业。 毓洛

刘先生来电询问：他计划8月初
装修自家房屋，住房公积金正常缴纳
的情况下可以申请贷款进行装修吗？

西宁住房公积金管理中心工作
人员答复：住房公积金个人住房贷款
是西宁住房公积金管理中心向符合
条件的申请人发放的专项用于购买
政策规定范围内普通自住住房的贷
款，装修无法申请公积金贷款。 菀柠

刘女士来电询问：她名下的信用卡
办理了分期还款，18个月后全部还清，目
前有购房计划，还能不能办理商业贷款？

中国工商银行城东支行工作人员
答复：要到贷款金融机构现场核算，一

般情况下个人目前信用卡月还款本息
合计加商业房屋贷款本息合计不得超
过个人核定月收入的 50%，若超过则
不能办理商业贷款，或在条件允许的
情况下延长房屋商业贷款期限。寒倩

噪声扰民
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为加强作风建设，深入纠治群众身边的
不正之风和腐败问题、持续整治党员干部违
规吃喝深化以案促改，现将监督举报方式公
布如下：

一、受理范围：
1.乡村振兴、教育医疗、养老社保、安全

生产、食品安全、生态环保、扫黑除恶等领域
损害群众利益的突出问题。

2.各级党组织和党员、干部及公职人员违
反全省违规吃喝“十严禁”纪律要求的问题。

二、举报方式
方式一，来电举报：0971-6181190；
方式二，网络举报：www.12388.gov.cn；

方式三，来信举报：青海省西宁市城北区
宁张路46号西宁市纪委监委信访室，邮政编
码810000；

方式四，来访举报：青海省西宁市城西区
海湖路2号西宁市纪委监委来访接待室（西
宁市人民检察院12309检察服务中心旁）；

方式五，关注“中共西宁市纪律检查委员
会”微信公众号，点击“我要举报”栏目举报；

方式六，“作风监督举报二维码”扫码举报。
特此公告

中共西宁市纪律检查委员会
西宁市监察委员会

2024年4月

关于公布群众身边不正之风和腐败问题暨党员干部违规吃喝问题举报方式的公告
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近日，有市民致电晚报热线反映，
他们小区从前年开始，一到下雨天地
下室就会积水，另有一小区下雨时雨
水就会顺着居民家厨房窗户流进来，
大家多次向物业反映，但至今都没有
解决，希望晚报予以关注。

市民反映
李先生说，他住在鸣翠柳山庄小

区 5 号楼 2 单元，地下室积水是 2022
年开始的，起初大家以为是下雨天单
元门前的下水井排水不畅，致使雨水
倒灌造成的，没太在意，只通知物业要
求其定期清理下水井。结果没过多
久，他们发现地下室积水并不是雨水
倒灌造成的，而是从墙面和地面渗出
来的，只要一下雨整个单元的地下室
都会出现积水，积水最深时没过小
腿。为了解决问题，物业先后在地下
室门前加装了水泥防水台、还涂了防
水地胶，但效果不佳，大家担心长期积
水会影响地基，存在安全隐患。

王女士说，她住在电力小区谦和
园18号楼2单元，之前厨房窗户、窗台
就出现过渗水情况，还以为是做饭产
生的水蒸气，从2022年8月21日那场

大雨后，厨房窗户漏水现象就越来越
严重，只要下雨，雨水便顺着窗框缝隙
往里灌，窗台上的积水顺着墙面不断
往下流，厨房的橱柜台面上也全是水，
无奈只能粘上防水胶带。

记者调查
近日，记者来到电力小区谦和园

18号楼2单元王女士家，看到厨房墙
面及窗户上方均贴有瓷砖，橱柜台面
上贴有防水胶带。王女士说，厨房漏
水后，她多次联系物业及楼栋管家，对
方只派工作人员上门拍了视频，但问
题始终没有得到解决。据她了解，小
区其他业主家也出现相同的情况，反
映后都没有下文了。

随后，记者从鸣翠柳山庄业主李先
生提供的视频中看到，地下室积水约5
厘米，因有防水台阻隔，现场只能用扫
把、簸箕等工具将积水倒入桶内后再进
行处理。居民李先生说，大家实在不知
道问题出在哪儿，只盼着能彻底解决，
别再让地下室成了“蓄水池”。

部门回复
就此，电力小区谦和园物业公司工

作人员说，他们会派人员去住户家中查

看，如果情况属实，问题简单会立即进
行修复，如果问题复杂则需要找专业人
员进场检查，查明原因后妥善处理。

随后，鸣翠柳山庄小区物业张姓负
责人说，小区共25栋楼，自居民反映地
下室积水后，他们就逐一进行了排查。
去年10月初，他们对小区5号楼、6号楼
地下室做了防水措施，此后他们进行了
多次观察，发现地下室积水问题已解
决。今年雨量较大，地下室再次积水，
他们找第三方公司进行了勘查，确定积
水不会对地下室的地基造成影响。为
了能彻底解决积水问题，他们已经和5
号楼住户代表进行协商，如果该楼36户
住户同意进行户内防水，物业将承担
15%的费用，剩余部分由住户分摊。另
有部分住户建议整体开挖，但由于工程
规模大，费用高，目前，只能先将情况上
报给了公司领导和社区，届时会组织业
主及社区协商资金等事宜后拿出具体
解决方案。 记者 俪臻

@彗星：他缴纳了城乡居民养老保险，听说可以
办理城乡居民养老保险个人资助，资助标准是多少，
个人资助对参保缴费人员有何影响？

西宁市人力资源和社会保障局：为提高参保人员养
老待遇，家庭成员、亲友间可为已参加城乡居民养老保
险且还未领取待遇的参保缴费人员提供资助。个人资

助资金全部计入城乡居民养老保险参保人员个人账户，可增加
个人账户储存额，提高参保人员养老保险待遇水平。城乡居民
基本养老保险个人资助标准为，个人资助档次可自主选择，当年
资助总金额不得超过我省现行最高缴费档次（目前为4000
元）。资助人和被资助人携带身份证，前往被资助人户籍所在地
乡镇（街道）社保经办事务所填报《城乡居民基本养老保险补助/
资助申请表》即可办理，或者直接到户籍所在地县区社保经办机
构办理。城乡居民基本养老保险个人资助有政府补贴，正常缴
纳城乡居民基本养老保险可享受政府补贴，个人资助不能享受
政府补贴。资助人只能对当年已正常缴纳城乡居民基本养老保
险人员进行资助（补缴以前年度和已享受待遇人员不能办理）。

蒋先生来电询问：他的女儿刚出
生一周，现打算给女儿缴纳医保，如何
参保，能否线上办理？

城东区医疗保障局工作人员答

复：如果新生儿已落户，可通过青海医
保App进行参保，若还未落户，须携带
新生儿出生医学证明到医保经办机构
办理。 毓洛

吴先生来电询问：他前两天去西
宁曹家堡机场乘机时不慎遗失了学生
证，在机场遗失的物品该如何查找？

西宁曹家堡机场工作人员答复：
可关注青海机场有限公司微信公众

号，进入后点击右下角机场服务，选择
失物招领，进入旅客遗失物品查找小
程序，左上角定位西宁曹家堡，选择失
物丢失日期，输入失物名称进行搜
索。 一竹
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小区地下室积水顽疾有望解决

有问必答有问必答

两种情况

遗失物品查找

需进行核算


