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倾情倾力促进栖霞湟中交流交融
——记南京市东西部协作挂职干部、湟中区协作办主任 周鹏

案情简介：
刘某逛街时看到某健身公司的宣传单后欲

尝试，遂与健身公司私教童某联系。双方沟通
后，刘某于2021年3月18日向童教练微信转账
私教课程费用5280元。同日，童教练向微信名

“宇宙XXXX”微信转账480元；次日，童教练分
别向微信名“宇宙XXXX”微信转账120元、向
健身公司微信扫码支付4680元。2021年4月16
日至2021年6月19日，刘某在健身公司预约、参
与童教练、何教练、王教练三人私教课程共八
节。后双方因私教课程发生争议，刘某申请退
还未上课费用，健身公司以刘某非其公司会员
为由，未予退还。刘某将健身公司诉至法院。

法院查明：
2021年3月18日至4月21日刘某上私教

课期间，童教练系某健身公司私教教练，2021
年6月1日至6月19日刘某上私教课期间，何
教练、王教练二人均系健身公司私教教练。童
教练收到刘某转账后随即分别转给健身公司
收款码和公司前台微信，并向刘某释明向公司
的转账记录及600元为会籍办卡费的情况，而
后刘某也实际享受了公司三名教练的私教课
程，故健身公司提出其未收到刘某转入的办卡
费或会员费，与刘某未签订书面合同，无法退
款的意见没有事实和法律依据。

刘某与健身公司虽没有形成书面合同，但
双方因刘某向健身公司员工缴纳私教课程费
用并享受健身公司提供的私教课程，已形成事
实上的服务合同关系。合同双方均应本着诚
实信用的原则全面履行各自义务，刘某已预交
全部私教课程费用，后因私教课程及教练问题
与健身公司发生争议，对于预付的未上课费
用，刘某未预约上课，健身公司也未提供相应
的私教课程服务，故健身公司应对刘某未使用
的私教课程费用进行结算和退费。

裁判结果：
刘某提交的证据不足以证实其在缴纳

5280 元时已经明确该费用包含 24 节私教课
程，且与童某向健身公司和微信名“宇宙
XXXX”的三次转账金额及陈述的600元为会
籍办卡费用矛盾，对应当退还的费用，法院根
据刘某已经享受的私教课程酌情按照5280元
的60%予以支持，即健身公司退还刘某未使用
的私教课程费用3168元。

法官说法：
预付式消费既有利于解决经营资金困难，

促进投资，也有利于降低消费成本，促进消
费。已形成消费者广泛采取的消费方式，但消
费者在预付式消费中面临经营者“卷款跑路”

“霸王条款”“收款不退”等众多风险，损害了消
费者的权益。消费者应该按照自己的消费需
求和消费能力进行消费，谨慎充值，降低因经
营者经营不善带来的损失。另外，预付式消费
过程中应仔细研读合同，明确合同条款、保留
消费记录、沟通记录、宣传材料等，避免产生争
议维权困难。 （文字整理 记者 顺凯）

本报讯（记者 晴空）7月21日，记者从
西宁海关了解到，为推动绿色有机农畜产
品输出地建设增品延链，西宁海关立足自
身职能持续发力，不断提升监管效能和服
务水平，畅通农产品出海“绿色通道”，取得
了积极的成效。

通过指导企业规范出口种养殖基地建
设，切实解决农产品出口企业外贸“入门
难”问题。并引导企业开展国际标准认证，
对标国际先进质量标准对种养殖生产加工
进行全过程管理，根据国际贸易规则助力
企业提升经营管理水平。

同时，优化出口检验检疫监管模式，推

动开展出口农产品“批次查检”试点，打造
高原农产品智慧监管平台，有效降低海关
查验频次，缩短查验、检测时长，压缩企业
出口成本。针对关区面积大、农产品企业
位置偏远的实际困难，为企业提供证书邮
寄服务，叠加“云签发”“原产地证书自助打
印”等便利措施，实现证书申领“零距离”。

在优化通关流程方面，西宁海关针对
特色农产品的季节性特点，制订精细化查
验监管计划，提供“7×24小时”预约服务。
与我省农产品主要出口口岸海关建立鲜活
易腐农产品出口会商和信息共享机制，持
续畅通“属地海关—口岸海关”全链条“绿

色通道”。依托航空口岸开通国际客运航
班“腹舱带货”业务，冰鲜冷水鱼、冷凉蔬菜
等鲜活农产品24小时内就可抵达国外客户
餐桌。

为助力“青字号”种子顺利出口，西宁
海关强化对企政策宣讲，解决企业难点堵
点问题35项，对标主要贸易国家和地区的
技术标准，指导企业建立健全质量安全管
理体系；聚焦国外官方关注的15种检疫对
象，在全省种子出口基地设立90个监测点，
密切关注出境种子种植基地的病虫害发生
情况；加强与口岸海关的执法互助，确保鲜
活种源抢抓农时高效出海。

7月20日，12345政务服务便民热线接听群
众来电诉求 932 件次，网民留言 67 件（西宁
12345微信公众号63件，人民网4件），直接办理
392件，转交责任单位办理540件。

热点问题：
1. 噪音问题 89 件，无集中反映问题，12345

政务服务便民热线已及时联系相应县区政府核

实处理。
2. 消费维权 63 件，无集中反映问题，12345

政务服务便民热线已及时联系相应县区政府核
实处理。

3. 旅游管理 48 件，无集中反映问题，12345
政务服务便民热线已及时联系相应县区政府核
实处理。

跨越山海跨越山海 情系高原情系高原

苦干实干让高质量发展成色更足苦干实干让高质量发展成色更足

走进湟中区西堡镇的西堡生态奶牛养殖
场，1500头膘肥体壮的荷斯坦黑白花奶牛在
宽敞明亮、凉爽舒适的牛舍中悠闲进食，工人
们有条不紊地清洗、消毒、安装挤奶设备……

不同于传统牧业，随着转盘式挤奶机
一键启动，一头头奶牛依次走上机器，开始
了每天的自动化挤奶。仅用10分钟，50头
奶牛挤出的牛奶顺着管道流进奶罐里……
规模化、标准化、精细化、智能化养殖是这
里最大的特点。

聚焦“湟中所需”，发挥“栖霞所能”。当
周鹏正式踏入湟中这片土地，第一个推动落
地的产业合作项目就是建设全省规模最大
的奶牛养殖基地——西堡生态奶牛养殖场。

2021年，在新一轮东西部协作中，栖霞
区因地制宜和湟中区共建了“西堡镇生态
奶牛养殖基地”，2023 年 1 月正式投入使
用。经过多年发展，奶牛场发展步入黄金
期，不仅壮大了西堡镇19个村的村集体经
济，也让村里的富余劳动力有了好去处。

产业兴旺，是解决农村一切问题的前
提，但前提是要有人才技术支撑，才能为产
业兴旺注入源源不断的强劲动能。

以院府合作、政企合作的方式，周鹏协
作联系南京卫岗乳业专家团队援青驻场指
导，带来了先进的技术和管理经验，全自动
挤奶设备、电子耳标等智能化系统的应用使
生产效率较传统模式提升70%。江苏省农业
科学院提供种养循环全链条技术指导，推广
优良饲草品种，实现养殖废弃物零排放，为
受援地留下一支带不走的人才队伍……

手把手教技术，实打实抓产业。坚持“输
血”与“造血”并重，周鹏的援青路上，始终立
足当地资源禀赋和产业基础，实干担当、积极
作为，因地制宜深化产业、智力援青。

““青货出青青货出青””让特色产品货丰价稳让特色产品货丰价稳

发展的含金量要看群众的获得感。群

众的获得感来源于农产品卖得出去，卖得
了好价钱。

今年6月18日，苏青共建农产品南京老
门东直营店开业暨公益认养启动仪式举
办。“大美青海高原臻品”南京老门东直营店
门口“苏青协作 宁宁牵手”的牌子引人注目。

“现在栖霞区政府食堂喝的酸奶等乳
制品都是西堡生态奶牛养殖场生产的，今
年我们通过协作沟通，在南京夫子庙设置
了湟中特色产品销售点，牛奶等各类湟中
特产广泛进入南京大市场。”周鹏说，“青货
出青”“青货进苏”一刻也等不得、慢不得、
耽误不得。

为持续加大消费帮扶力度，研究制定
《湟中区消费帮扶物流补贴方案》，四年累
计实现销售额 1.67 亿元。目前，在南京建
成消费帮扶产品体验店及专柜6家，现有36
家青海供应商入驻，提供约300个单品，年
销售额近1000万元。在江苏最大规模商超
苏果超市设立4个专柜，进一步扩大青海农
特产品影响力和销售能力。与南京市质检
院深度合作，为银铜器、鹿产品、奶制品打
造质量标准，提升品牌形象。

为“青货出青”的步伐越走越快，道路
越走越宽，周鹏推动湟中区与栖霞区签署

《青海特色产品消费帮扶框架协议》，成立
“青海特色产品供销联盟”，形成“平台+企
业”“输血+造血”新型消费帮扶路径。

积极打造战略合作农产品销售链，实
现“东产西送、西产入东”，让各平台融合发
展，为产业发展注入动能，推动湟中区经济
市场健康有序发展，这是周鹏坚持发展的
含金量。

把群众冷暖期盼放在心头把群众冷暖期盼放在心头

三伏天，湟中区阳坡村里，叮叮叮、当
当当的羊角锤敲打声，声响清脆。

多年前，阳坡村村民拥有银铜器制作
鎏金技艺，但大家各干各的，单打独斗，形
不成合力。为了突破传统手工业小作坊的

瓶颈，周鹏和一起在湟中的援青干部想到
了聚焦“区域+特色”优势的劳务合作促进
增收致富的办法，积极打造“阳坡铜银器加
工”“农家馍馍”等劳务品牌。

“‘阳坡银铜器加工’劳务品牌亮相全
国劳务协作暨劳务品牌发展大会，影响力
不容小觑。”周鹏说，以劳务品牌为媒，搭建
起栖霞、湟中劳务协作平台，采取“网络+招
聘”方式组织线上线下招聘会33场，1066家
企业提供11621个工作岗位。

群众需求在哪里，周鹏工作的重点就
在哪里。身为湟中区协作办主任，周鹏积
极组织本地人员赴江苏务工，累计在东部
结对省份就业的农村劳动力256人。东西
协作项目和帮扶车间吸纳农村劳动力280
人，其中脱贫劳动力 41 人。湟中区 5 个东
西部协作帮扶车间吸纳141名当地劳动力
稳定就业，有效促进脱贫监测户就地就近
就业，群众获得感、幸福感、安全感不断提
升。

记者手记：山海情深，东西部协作宛如
一条无形的纽带，将相隔千里的两地紧密
相连。当周鹏踏入湟中这片土地起，带资
源、带人才、带资金是始终不变的韧心。四
载春秋，栖霞的先进理念与技术，犹如春风
化雨，滋润着湟中的山川与田野。从繁华都
市到偏远乡村，从现代化工厂到生态民宿景
区，每一处都留下了东西部协作的足迹。在
采访中，周鹏向记者说道，临别之际，看到孩
子们在“青海班”里求知若渴，看到农民们
在现代化大棚中收获满满，看到企业家们
在东西部合作的平台上大展宏图，内心感
慨这些不仅是经济的帮扶，更是心灵的交
融，这段跨越山海的情谊，在他岁月的长河
中将永远熠熠生辉。 （记者 宁亚琴）

西宁海关畅通农产品出海“绿色通道”

西宁市党建引领“有诉必应马上办”机制创新工作日报

盛夏时节，在湟中群加，一个
融合高原特色与高端服务的文旅
项目成为行业标杆；在全省规模最
大的奶牛养殖基地里，村民们的

“牛日子”有了奔头；苏青合办的
“青海班”在高原古城悄然改变着
学子们命运的河道……

来高原为什么？在高原干什
么？离开时留下什么？在周鹏的
办公室，十几摞成捆的A4纸，摆在
门口的牙刷毛巾和散落在沙发一
角的火腿肠，似乎比他临走时回忆
起这些项目，更能回答这四载春秋
的援青之路。

充卡容易退卡难充卡容易退卡难

预付式消费需谨慎


